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PEMYNATOPHA ATEHLIMJA 3A
ENEKTPOHCKE KOMYHMKALIAJE
W NOWTAHCKE YCNYTE

Bpoj: 1-03-34900-3/19-15
Harym: 17.06.2019.
Beorpan

Ha ocnoBy unana 4. craB 1. CrnopasymMa O CHMKaBamy I[€Ha YCIyra pOMHHra y jaBHHM
MOOMITHAM KOMYHHKAIIMOHUM MpekaMa y peruoHy 3anamHor bankana, 4. 8. craB 1. Tauka 2), 17.
craB 1. u 22. 3akoHa O eneKTpoHCKHM KoMmyHukamujama (,,Cnyx6enu rimacaux PC“, 6p. 44/10,
60/13 — VC, 62/14 u 95/18 — np. 3akon), wiaHa 136. 3akoHa O OmIITEM YIPABHOM IOCTYIIKY
(,,Cy:x6enn rnacaux PC*, 6p. 18/16 u 95/18 — ayrenTnyno tymaueme), wi. 12. cras 1. Tauka 2),
21. craB 1. u 28. Craryra PerynaropHe areHuuje 3a enekTpoHcke komyHukauuje (,,CayxOenu
rmacauk PC*, 6p. 125/14 u 30/16), y noctynky oapehuBama omeparopuMa o0aBe3e CHHIKABAHA
IIeHa PeryJHCaHuX yCIyra poMUHra, o0aBe3e CHHIKaBama IIeHEe TEPMHHAIIHAje W APYT'HX YCIIOBa 3a
NpyXamke ycllyra POMHHIA Y jaABHUM MOOMITHAM KOMYHHKAI[HOHMM MpeXaMma y PerHoHy 3amagHor
bankana,

Perynaropna areHnuja 3a eJ1eKTpOHCKE KOMYHHUKAIMje U MOIITAHCKE YCIyTre JOHOCH

PEHIEIHE

I.  Oneparopuma IIpexysehe 3a Ttenekomynukamuje Temexom Cpluja axuHoHApPCKO
apymrtso, Beorpan, Takoscka 2, beorpag, TELENOR D.0.0. BEOGPAD, OMnaguacKux
6purana 90, Beorpan, VIP MOBILE DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD), Munyruna
Munankosuha 1x, beorpan-Hoeu Bbeorpan, MUNDIO MOBILE d.o.o. Beograd-Novi
Beograd, Bnagumupa Ilonosuha 38-40, Beorpan-HoBu Beorpan 1 GLOBALTEL d.o.o.
Beograd, bynesap Muxanna Ilynuna 115e, Beorpan-HoBu Beorpaa, onpelyje ce o6asesa
CHMJKaBamba I[E€Ha PEryJIMCaHuX YCIIyra POMHHTA U IIeHE TEPMUHALMje MO3HWBA Y POMHHTY Y
jaBHEM MOOHMIHMM KOMYHHMKAIIMOHHM MpeXama y perroHy 3amamsor bankana moges of
1.7.2019. rogune.

Perynucane ycmyre pomunra y peruony 3anagHor bankana cy:

1) perymucanu mo3HB y POMHHTY, KOjH NOJpa3yMeBa OJUIa3HU TOBOPHH Tee()OHCKH IIO3HB
KOPHCHHKA POMHHIA y TEPECTPHjaTHOj MOOHIIHO] MPEXH, KOjH 3all04Yrbe ¥ rocTyjyhoj
MpEXH M TEPMHHHpA Y jaBHO] KOMYHHKAIIHOHO] MpEXH y pervony 3amaasor Bamkana
WIH JO0Ja3HH TOBOPHH TeJNE(POHCKH TI03WB KOPHUCHHKA POMHHIa Y TEPECTPHjaIHO]
MOOHMIIHO] MpEXH, KOjU 3allOYMEe Y jaBHO] KOMYHHKAIIHOHO] MPEXH Yy PETHOHY
3anajguor bankana u TepMuHHpa y rocryjyhoj Mpexu. Perymicanu mosuB y poMuHTy
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IL

2)

3)

D

o0yxBaTa caMO TOBOPHH TeJIe()OHCKH IMO3UB Y TEPECTPUJjATHO] MOOHIHO] MPEXH, HE U
TMIO3UB ITyTEM yCIIyre TpeHoca IojaTaka;

perynucana SMS mnopyka y poMHHTY, Koja mojpasymeBa SMS nopyky Kojy je mociao
KOPHCHMK POMHMHIa M KoOja 3amo4ume Y roctyjyhoj] MpeXd H TepMHHHpa Y
TepeCTPHjaTHO] MOOMITHO] MpEXH y perdoHy 3anamnor bankana umu SMS nopyky Kojy
je MpUMHO KOPHUCHUK POMHHTA M KOja 3all0YHE-E Y TePeCTPHjaTHO] MOOHIHO] MPEXKH Y
peruoHy 3anamHor bankana u TepmuHupa y rocryjyhoj mpexu. Perymmcana SMS
[IOpyKa y pPOMHHI'Y MOpa HMaTH HCTe TeXHHUKe napameTpe kao SMS nopyka y nomahem
caobpahajy;

peryimcaHa yciyra HpeHoca Iojaraka y POMHHTY, KOja IOJpa3ymeBa YCIyry Koja
omoryhaBa xopumheme mnpeHoca mnojaraka ca KOMYTalldjoM IIaKeTa OJ CTpaHe
KOPHCHHMKA POMHHIA IIPEKO HeroBoI MOOMIHOr ypehaja oK je moBe3aH Ha rocryjyhy
Mpexy y pernony 3amagHor bajikaHa W He yK/bydyje MPEHOC HHU MPHjEM PETYIHCAHUX
MO3HMBa Y POMHHIY U peryiucanux SMS mopyka y poMHHTY, ajld YKJbydyje IPEHOC H
npujem MMS nopyka y poMHUHTY.

I'octyjyha Mpexa mojpasymeBa TepecTpHjaIHy jaBHY MOGHIIHY MPEXKY Koja ce HajiasH
Ha TepuTopHju 3amajHor bankana, a Huje qoMaha Mpexa mpy)kaoua ycjiayra pOMHHIa,
KOjH J103BOJbaBa KOPHCHUKY POMHHIA Jia TTO3WBA WJIH Jla PHMa MO3HMBE, 1a INa/be WK
npuma SMS nopyke Uiy aa KOPUCTH MPEHOC 101aTaka ca KOMYTaIlHjOM [aKeTa.

IToues ox 1.7.2019. rogune no 30.6.2021. roguHe onmeparopu U3 crasa I. IUCIIO3UTHBA OBOT
peniema Mory HarulahuBaTH J0/1aTHY HakHay Ha JoMally MalonpojiajHy LEHy 3a peryJHucaHe
OJUIa3HE TO3MBE y POMMHIY, peryiucane nociare SMS mopyke y pOMHHTY H peEryIHCaHe
yciyre mpeHoca rojiaTaka y pOMHHIY, OJHOCHO HakKHAJIy 3a peryJucaHe H0Jia3He [O3HBE Y
poMuHTY y pernoHy 3amagHor bamkana u onpeljyje uM ce oGaBe3a mpumeHe cieneher
HAYHHA HAIUIATE PEryJHCAHHX YCJYyra POMHHIA y jaBHUM MOOMJIHHM KOMYHHKAIIHOHHM
Mpekama y peruony 3ananHor bankana:

Maxcumanau H3HOC JolaTHE HaKHaJe Ha JoMahy MalompoJajHy LeHy 3a peryJucaHe
O/UIa3HE IIO3MBE y POMHHTY, peryiucaHe mnociare SMS mopyke y pOMHHTY H
peryimcane yciyre npesHoca rnojaraka y poMusry (6es [17[B-a) je:

Peryancana ra e
> I Ilepnoa npumene AoaaTHA HaKHAajAa (Y
pPOMMHIa
eBpHuMa)
OpnasHu mo3us on 1.7.2019. no 30.6.2021. rogune | 0,05 mo mMuHyTY

[Tocnara SMS nopyxka | ox 1.7.2019. mo 30.6.2021. roguue | 0,02 mo SMS nopymu

ox 1.7.2019. no 30.6.2020. romure | 0,025 no MB

ITpenoc monaraxa

oxn 1.7.2020. mo 30.6.2021. rogure | 0,015 no MB
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rae ce mox jgomMahoM MajONMpoJajHOM IEHOM IMOApasyMeBa MaloONpoJajHa jeIuHHYHA
[leHa oIepaTopa M3 craBa l. JUCHO3UTHBAa OBOI' pellera, Kao IMpyXajgala yciayra
POMHHTa, KOja ce IpUMembyje Ha OJUIa3He Io3uBe  mnociare SMS mopyke, 3amodere u
3aBpIICHE Yy pa3IMYUTHM jaBHUM KOMYHHKALIMOHHUM Mpexama y PenyGmuuu CpOuju,
OJITHOCHO Ha MPEHOC M0/aTaka Koje je KOpUCHUK noTpomuno y Penybmunu Cpouju. Kana
HE IOCTOjH Ta4HO ojpeheHa nomaha ManonpojajHa jelMHAYHA II€HA MMOJpa3syMeBa Ce
HCTH MEXaHH3aM HamjaTe KOjH ce NpUMemyje Ha KOPHCHHKA 3a OJUla3He TO3HBE W
nociaare SMS nopyke, 3amo4ere U 3aBpUICHE y Pa3IdYATHM jJaBHUM KOMYHHKAIIMOHUM
Mpexama y PenyOmunu CpOuju, 0JHOCHO 3a HpeHOC MojaTaka Koje je KOPHCHHK
norpomuo y Pemy6mauu Cpbuju.

N3yzerHo, moue ox 1.7.2019. roaune, a HajkacHuje 3akspydno ca 31.12.2019. roausne,
nox nomMahoM MajoONpoOajHOM IIEHOM MOJpasyMeBa C€ jeJMHCTBEHA MpoceYHa
MaJIoNpo/iajHa jeIMHUYHA [IeHa 3a CBAKOI ollepaTopa M3 CTaBa l. JAHMCIIO3MTHBA OBOT
penrema, Kao npy’aola yciIyra pPOMUHIa, 3a O/UIa3He MMO3uBe W mociare SMS nopyke,
3a104eTe U 3aBpIleHe Y Pa3IiYuTUM jaBHUM KOMYyHHKAIlHOHMM Mpexama y PemyOmumnu
Cpbujn, oAHOCHO 3a IPEeHOC MojaTaka Koje je KOPHCHHK moTpomuo y PemyOmuim
Cpbuju, a xoja ce obpauyHaBa Tako IITO C€ YKYIHH NPHXOLM O MPYXKEHHX YCIIyra
HallHOHAJIHUX OJUIa3HUX II03MBa, IOCJIATHX HamMoHATHHX SMS mopyka u mpeHoca
nojaraka Ha JoMaheM MaJoNpoaajHOM TPXKHINTY KOjH cy octBapeHu y 2018. romunu
moJieyie ca YKYIMHOM KOJHMYMHOM OCTBApEHOI HalMOHATHOT caobpahaja y wucTom
HEPUOY 3a CBAKy O yCIyra.

2) 306mp nomahe manompoxajHe IeHe MW MaKCHMallHE JOJaTHE HAKHAIE 3a peryJiucaHe
O/Ula3HE IIO3HMBE Yy pPOMHHIY, perynucane mnociare SMS mopyke y pOMHHTY Hu
peryImcaHe yciyre ImpeHoca rojaraka y pOMHHTY He MOKe OuTH Behu oJ1 MakcHMaltHe
MaJIONIpO/IajHe IEHE 3a PEeryjicaHe OJJla3He MO3MBE y POMHHTY, PeryJMcaHe IOCiaTe
SMS mnopyke y poMHMHTYy M peryjmcaHe yciyre mpeHoca mojgaraka y poMmuery (6e3
[1/1B-a), koja u3HOCH:

Peryaucana ra Makcumasaaa
H OMHH::HY Ilepuon npumene MaJIONIpO/IajHa HeHa
: (y eBpuMa)
Opna3Hu Mo3uB ox 1.7.2019. no 30.6.2021. rogune | 0,19 mo MunyTY

[Tocmarta SMS nopyka | ox 1.7.2019. no 30.6.2021. rogure | 0,06 mo SMS nopyuu

[Tpenoc mojataka ox 1.7.2019. no 30.6.2021. rogure | 0,18 mo MB

IpY 4eMy ako je nomaha manonpojajaa meHa Beha o1 MakCHMAalTHE MaJIONPO/IAjHE LEHEe
3a peryimcaHy ycIyry pOMHHIaA, NpHUMEbYje ce€ MaKCHMMalHa MalONpoajHa LieHa 3a
pery/Hcany ycJayry pOMHHIE, 9aK H aKO HHje IPHMCHHCHA IOJAaTHA HAKHAAA,

PerynatopHa areHuuja 3a eJ1eKTPOHCKE KOMYHMKALLM]E U NOLUTAHCKE YCiyre
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IIL.

3) MakcumaiHa HaKHa/ia 3a peryJMcane Jojia3He mo3use y pomunry (6e3 I1JIB-a) uznocu:

Perysmcana MakcumaJjiHa HAKHA/IA
[lepnon npumene
ycJyra poMHHIa (y eBpuMma)

ox 1.7.2019. mo 30.6.2020. roaune 0,04 no munyTY

Jlona3Hu Mo3uB
ox 1.7.2020. no 30.6.2021. rogune 0,025 no MuHyTy

4) 3a perynucaHe mo3uBe Y POMHHIY He Hamahiyje ce HakHaga 3a yCIOCTaBy Bese. AKO
IIOCTOJM HAKHaJa 3a ycrmocraBy Be3e y aomahuM ManompojajHuMm Tapudama, oBa
HakHaja Tpeba na Oyae MCKbydeHa U3 MaJONpOJajHe LeHe 3a peryjHucaHe MO3HBE Y
POMUHTY Ko0ja ce oOpadyHaBa y CKJIaly ca OBHM CTABOM JIHMCIIO3UTHBA PEIIEHA.

5) 3a perymucane npumibeHe SMS mopyke y pOMHHTY U NPHMJBEHE IIOPYKE TOBOpPHE
MOIITE y POMHUHTY He Harulahyje ce JlojjaTHa HakHaja, YuMe Ce He JOBOJAE Y MUTAmE
Apyre NPUMEHHUBE HAKHAJE, Kao IITO Cy HaKHA/E 3a IPeciyllaBambe TAKBHX MOPYKA.

6) Hamnata nogatHe HakHaZe 3a peryiucaHe OJUIa3He [MO3MBE Y POMHHTY W HaKHAlE 3a
peryimcane Joja3He MO3MBE Y POMHHIY BPIIH Ce [0 CEKYHIH, a OIepaTopu U3 crasa .
JIUCTIO3UTHBA OBOT' pEUIEHa MOTY IPUMEHHTH HHUIHjaIHH MHHHMAIHH OOpavYyHCKH
NEepHO KOju He Moxe Outu qyxu o 30 cexyHIH 3a peryjimcaHe OijIa3He MO3HMBE Y
POMHUHTY.

7) Hamuara nofatHe HaKHAJE 3a peryJjMcaHe yciayre npeHoca [mojaraka y pOMUHIY BPIIH
ce mo kuino0ajTy, y3 uzyserak MMS nopyka, koje ce Mory HarrahuBaTH 10 jeIHHUIN U
y TOM CiIydajy MalonpojajHa LeHa KOjy OmepaTropd M3 cTaBa l. AMCHOO3HTHBA OBOT
penema, Kao IpyKaol yciIyra POMHHra, MOry HarutahMBaTH CBOjUM KOPHCHHIMA
pOMHHTa 3a npeHoc Wi npuMake MMS nopyka y pomunry He cme Oute Beha on
MaKCHMaJIHe MaJIONIPO/jajHe LIEHe 3a PEryJIUcaHy yClIyry IpeHoca IMOJaTaka y POMHHIY
yTBpheHe y Tauku 2) OBOT CTaBa JHCIO3UTHBA PEIIEHHA.

8) Pomunr tapude 3a aHeBHY HIIM HEKy Jpyry (PHKCHY NEepHOAHYHY HaKHAIYy, Koje
obyxBarajy ojpeheHy KOJIMYMHY NOTPOLIEkE PEryJIMCAHUX YCIyra pOMHHIra, MOTY Ce
TOHYJIMTH IO YCIOBOM JIa C€ MOTPOLIHA TE HENOKYITHE KOJTHYHHE CBOJH HA jJeAUHHYHY
eHy Koja Huje Beha 0J] leHe 3a peryjucaHe OJUIa3He II03MBE Y POMHUHIY, PETyJIHCAHE
nociare SMS mopyke y pOMHHTY U peryjMcaHe yciyre mpeHoca Imojaraka y pOMHHTY
yTBpheHe y ckiajay ca TaukoM 1) U 2) OBOT CTaBa JAMCIIO3HTHBA PEIICH:a, OJHOCHO HHUjE
Beha o] MakcHMallHe HaKHAJe 3a peryjIucaHe JOoJa3He IO3WBE Y POMHHIY yTBpheHe y
Ta4yKy 3) OBOI CTaBa JUCIO3UTHBA peIICHHa.

[Toues o 1.7.2021. ronune onepaTopuma U3 cTaBa l. IUCIIO3UTHBA OBOT pelIera oapehyje ce
obaBe3a ykumama IOJAaTHE HaKHaJE Koja ce Aojaaje Ha aomahy MallonmpojajHy LEHY,
nedpunucany Ha HauuH y craBy II. Tauka 1) QUCIO3HTHBAa OBOT pelleba, 3a peryjJucaHe
OJUla3He TO3UBE y POMHHIY, peryiucane mnociare SMS mopyke y pOMHHTY U peryjiucaHe
yciayre mpeHoca Iojaraka y pOMHHTY, yKbydyjyhu MMS nopyke, kao u o6aBe3a ykuaama
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HAKHAJe 3a DperyJucaHe J0Jla3He IIO3MBE Yy POMHHIY M CBHX OININTHX HaKHaga 3a
oMoryhapame kopHuihema TepMHHATIHE ONpeMe HIIM yclyre y peruony 3amamHor baikana,
ocuM y ciay4dajeBuma yrBphenum y 1. IX. u X. AUCHo3uTHBaA OBOT peleha.

OneparopumMa u3 crasa [. IUCIIO3HTHBA OBOT pelIeHka, Kao ONepaTopuMa rocryjyhe Mpexe y
pervony 3ananuor bankana, onpehyjy ce Mmakcuma/iHe npoceuHe BejlenpoAajHe HAKHA/e
KOjy Mory HarutahuBaTH OJ IIpy»aolla yciIyra poMHHra W3 peruoHa 3amamHor bankana 3a

Ipy’Kame PEryJIMCaHuX yCIIyra pOMHHTA 3all0Y€THX Y TOj rocTyjyhoj Mpexw, Koje H3HOCe:

MakcumajiHa npocevyHa

Eery/meata ycmyxa Ilepuon npumene BeJIENPOajHA HAKHALA
POMHHTA
(y eBpuma)
OJIa3HHU U J0Ja3HK ox 1.7.2019. no 30.6.2021. rogure | 0,05 mo MunHyTY
HO3HBH ox 1.7.2021. roausre u nasme 0,032 o MEHYTY
01 1.7.2019. no 30.6.2021. rogure | 0,02 mo SMS nopynu
SMS nopyke
ox 1.7.2021. roguse u naspe 0,01 mo SMS nopyuu
on 1.7.2019. no 30.6.2020. rogune | 0,025 mo npenerom MB
ox 1.7.2020. mo 30.6.2021. romuue | 0,015 nmo npenerom MB
ox 1.7.2021. no 31.12.2021. roguse | 0,0077 mo npererom MB
onx 1.1.2022. mo 31.12.2022. roguue | 0,006 mo MB
IIpenoc monaraka
on 1.1.2023. mo 31.12.2023. romuse | 0,0045 mo MB
oxn 1.1.2024. o 31.12.2024. rogune | 0,0035 no MB
on 1.1.2025. no 31.12.2025. romuse | 0,003 mo MB
ox 1.1.2026. rogune u nase 0,0025 o MB

IIPH YeMy ce:

— MaKCHMaJlHe IIPOCEeYHe BeJIeNpoJiajHe HaKHAJe M3padyHaBajy 3a nepuox o 12 mecenw,
OZTHOCHO 3a IpeocTany kpahu mepuoj| 0 Yrjer ucTeka BaXkKu peryjucaHa HaKHama;

— MakcHMaJIHa IPOCEYHa BEJENpoiajHa HAKHA/a 3a peryjMcaHe Mo3uBe, yK/bydyjyhu cse
TPOIIKOBE OpPHTHHALMje, TPAH3UTAa W TEPMHUHAIM]e, U3padyyHaBa TAKO ILITO C€ YKYyMaH
OCTBapeHH IPHUXOJ Ha BEIENpPOJajHOM HHBOY MOJETH Ca YKYIHHM OpojeM MHHyTa
MI03UBa y POMHHIY Ha BEJICNPOJIAJHOM HHBOY KOj€ je OIeparop CTBaApHO MCKOPHCTHO 3a
IpyXame BeJenpoJajHe yciayre IO3MBa y POMHHIY Yy permoHy 3amamHor Bankana y
peJIeBaHTHOM IIepHOAy, KOju ce cabupajy HM3paXKeHH y CeKyHaama, y3 MoryhHoct
onepaTtopa Jia MpUMemhYyje WHHIMjaTHH MUHAMATHUA OOpadyHCKH MEPHOJ KOjH HE MOXKE
outu ayxu on 30 cekyHIu;

— MakcHMaJlHa IIpoCcedHa Bellenpo/iajHa HaKkHaa 3a perymcane SMS nmopyke u3padyHasa
TaKo IITO C€ YKyNaH NPHXOJ Ha BeNeNpojajHOM HHBOY KOjU ONEpaTop OCTBApH 3a

Perynaropha areHiija 3a eeKTPOHCKE KOMYHHKaLMje H MOLTAHCKe yCayre
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V.

VL

3aMoYMbalke W NMpeHoc perymucanuX SMS mopyka y pOMHHIY y perdoHy 3amamaHor
bankana y peneBanTHOM nepuody nozieny ca yKynHuM 6pojeM SMS mopyka y poMHHTY
KOje Cy 3amoyeTe ¥ MpeHeTe y pernony 3anamHor Bamkana ox crpane oneparopa y Tom
NEPHUOLY;

— MaxkCHMajlHa IIpOCeYHa BeJIeNpoJiajHa HaKHaJa 3a peryiaucaHy yciIyry MpeHoca
nojaraKka M3padyHaBa TakKo INTO €€ YKyNaH IHPHXOJ KOJA OIepaTop OCTBapH Ha
BEJIENPO/IajHOM HHBOY 3a IPY)Kame PerylucaHe yciyre IMpeHoca ojaTaka y POMHUHTY Y
pernoHy 3anafHor bamkaHa y peslieBaHTHOM II€pHOLY MOJENIH ca YKYIHHM Gpojem
Mera0ajTa 1mojaraka CTBAPHO MOTPOLICHHUX NPHU MpY)Kamy peryjdcaHe yciyre npeHoca
nojaraka y peruony 3anajgsor bankana oj cTpaHe oneparopa y TOM EpHOIY.

Oneparopuma u3 craBa . aucmo3uTHBa OBOr pemema ojpehyje ce MakcHMma/jaHa IeHa
TePMHHALHj€E 32 MO3HBE Yy POMHHIY Y MOOHJIHOj MPeXXH KOjH 3all0YHEby M 3aBpIIaBajy ce y
pernony 3anagHor bankana, Koja H3HOCH:

P M
eryjiMcaHa ycJyra T R AKCHMAJIHA
neHna (y espuma)

on 1.7.2019. no 30.6.2020. rogune | 0,04 o MHHYTY

Tepmunanuja nmosusa y pomusry | ox 1.7.2020. xo 30.6.2021. romure | 0,025 no MunyTY

ox 1.7.2021. ropune u name 0,016 mo munyTy

Omneparopn u3 craBa l. mucmosuTHBa OBOr pemiema Mory modeB ox 1.7.2019. rommme
NOHYHTH MaJIOIpo/iajHe IIEHe 3a yCJIyre POMHHIa Apyravuje Of IeHa peryjMcaHuX yciyra
pomuHra yrBpheHux y ckiaay ca craBoM Il. aucmo3uTHBa OBOI pellema, OQHOCHO MOYEB O/
1.7.2021. rogune Apyra4mje of IieHa PEryJMCaHUX yCIIyra pOMHHIa YTBpHEHHX y CKIalxy ca
cr. III, X. u XI. Aucrio3uTHBA OBOT pelea, Koje KOPHCHUK pOMHHTa Tpeba caM aa usabepe u
Ol KOJHX HMa KODHCTH Yy OJHOCY Ha IIEHE peryJMcaHuX yciayra poMunra. Omneparopu cy
JIYXHH J1a 06aBecTe KOPUCHUKA POMHMHIA O BpCTaMa MOTOAHOCTH Koje IyOu TaKBUM H30OPOM.
He noBozehu y nurame npuMeHy Apyraudjux I€Ha 3a yClIyre pPOMHHIA HA HABEJICHHW HAuYMH,
omeparopu umajy obasedy na ayromarcku moueB ox 1.7.2019. romgmbe mnpHMEHeE IleHE
peryImcasux yciayra poMHHra yrBpheHe y ckiany ca crasoM II. qucrmosuTuBa OBOr pellnesa,
oxnocHo ox 1.7.2021. rogune yrBphene y cxiany ca cr. III, X. u XI. qucno3utuBa oBor
pelnema Ha cBe 1nocTojehe U HoBe KOpHCHHKe poMuHra. O6aBe3a U3 OBOT CTaBa JMCIO3MTHBA
OBOT pelnera Ioipa3yMeBa H Jia:

1) cBakm KOpHCHUK poMmuHra moxe modeB ox 1.7.2019. rogune y cBakOoM TPEHYTKY Ja
MOJJHECE 3aXTEB 3a Ipea3ak ca IIeHa peryjaucaHuX yciayra pOMHHIra yTBpHEHHX y
cKiany ca craBoM II. ucno3uTHBa OBOT pemierma, OAHOCHO moueB o1 1.7.2021. roaune
yrBphennx y ckiany ca cr. III, X. u XI. qucnosuTrBa oBOr pelierba, Ha Jpyraduje [eHe
3a yCIyre pOMHMHIA, Ka0 ¥ 3aXTEB 3a [10BpaTak Ha UCTE.
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2)

Kajla KODUCHHK POMHHIa caM H3abepe fa ce mpebaunu Ha Japyraddje LEHE 3a yClyre
POMHMHIa HJIM /a C€ BPaTH Ha IIeHE PEryJHCaHUX ycIyra pOMHHIa, CBAKO MpedaliBame
Ce BPIIM Y POKY OZf jeAHOT PajHOT JaHa OJ JaHa MpHjeMa 3axTeBa, OECIUIaTHO je U He
MoJIpa3yMeBa yCJIOBE MJIM OTPaHHYECH:-a Y BE3H ca JAPYTUM €JIeMEHTHMA MpeTILIaTa KOjH
ce He ofgHoce Ha poMuHr. Omeparopu U3 craBa [. JUCIIO3MTHBA OBOr pelIEHa, Kao
IPY>XaoI¥ yCJIyra POMHHIA, MOTY OJUIOXKHTH NpebaliBame A0 HCTEKa MUHHMAIHOT
yTBpheHOT meproaa BaKera IPETXOIHUX IIeHa 3a yCIIyre POMHHIA KOjU HHUjE JyXKH O]
JIBa Mecera.

VII. Omneparopu u3 crasa I. qucro3uTHBa OBOT pemmema nodes ox 1.7.2019. rogune umajy o6asesy

VIII.

Ja:

1y

2)

3)

4

obaBecTe KOPHCHHKA POMHHTA Jla C€ Ha Bera MpUMeYjy IIeHe 3a peryjucaHe Mo3uBe y
POMHHTY, Ciiame peryinucanux SMS mopyka y poMuHry u kopumrheHe peryiucaHe
ycIyre npesHoca nojaraka y pOMHHIY y perHoHy 3anamsor Bankana, Te /1a KOPHCHHKY
pomuHra, kaga yhe Ha Teputopujy peruona 3amamHor Bankama usysesB kaza yhe Ha
tepuropHjy Pemybimuke CpOuje xao TepuTOpHjy omeparopa MarthuHe jgomahe mpexe,
IIpy’>Ke ayTOMAaTCKH, IIyTeM Mopyke, 6e3 HemoTpeOHOr o/uiarama u 6ecIiaTHO, OCHOBHE
nepconanuzoBaHe HH(popmanuje o oxpehuBamy mena (yksbydyjyhu IIJIB) koje ce
NpUMERYjy Ha peryjucaHe OJUIa3He M JOJa3He II03MBE Yy POMHHTY, Ha Clambe
peryimucadux SMS mopyka y pOMHMHTY M KOpHIIheme peryjucaHe yciIyre npeHoca
nojaraka y pOMHHIY Yy perdoHy 3anajgHor bajikaHa, OCHM ako je KOPHCHHK POMHHTA
obaBecTHO oreparopa Jja He 3aXTeBa OBY YCIYTY;

oOaBemTaBajy CBOje KOPHCHHKE, NpE 3aK/bydeHa YroBopa M PEIOBHO IOCIE TOra, O
PH3HMKY ayTOMaTCKOI M HEKOHTPOJIMCAHOT YKJby4YHBama YCJIyre MpeHoca IMojaraka u
npeysuMama Iojaraka y poMHHrY u GecruiaTHO obaBemiTaBajy CBOjeé KOPHUCHHKE Ha
jacaH M JIako pasyMJbHB HAa4MH O TOME KaKO [a MCKJ/byde ayTOMAaTCKa YK/by4HMBama
ycllyre IpeHoca Iojaraka y POMHHTY ja OM u30erim HeKOHTPOIUCAHY ITOTPOIIELY
ycIyra npeHoca nojaraka y pOMUHTY y peruony 3anagaor baikana;

omoryhu jenHo MM BHINE MaKCHUMAIHUX (DPUHAHCHjCKHX OrpaHMuYema 3a ojpehene
nepuozie Kopuinhema peryiucaHe yciayre IpeHOca IojaTaka y POMHHTY y PErHOHY
3amagHor bankana, 1moj yclioBOM Ja je KOPHCHHK POMHHra yHampel oGaBemTeH o
oiroBapajyhuM KOJUYIHHCKEM H3HOCHMA;

npeay3uMajy pa3yMHe Kopake Ja OM 3aliTHTHIM CBOje KOPHCHHUKE Of1 Iuiahama HakHaza
3a peryJjiMcaHe ycjyre pOMUHra y perdony 3anaaHor bankana 3a HeHaMepaH IPHUCTYII
peryjIMcaHuM yciyrama poMHHIa ok ce Hanaze y PemyOmunu CpOujd, mro yK/bydyje
obaBemTaBame KOPHCHHKA O HAYMHUMA Jla ce H30erne HeHaMepHo kopummhere poMUHTa
y HOTPaHUYHHM [IOAPYYjUMa.

Omneparopu u3 crasa . mgucnosutuBa oBOr pemiema moueB ox 1.7.2019. romune Tpeba na
HCIIYHE CBE OIpaB/IaHe 3aXTEBE 3a IPHCTYI BEJIEIPOAjHAM yCIyraMa POMUHIA OIlepaTopuMa
KOjH IIPY’ajy yClIyre pOMHHIa Y perrony 3amainor bankana.
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IX.

Omneparopu u3 craBa I. 1ucro3uTuBa oBOr pemema noyes ox 1.7.2021. rogune, y noceGHUM H
U3y3€THUM OKOJHOCTHMA, KaJla HE MOTY MOBPATUTH YKYIIHE CTBAPHE U IPOLEHEHE TPOIIKOBE
Ipy)Kama peryjIMcaHux yciayra pOMUHra y peruoHy 3anajgHor bajikana, MOTy IOIHETH 3aXTEB
PerynaropHoj areHIUjH 3a €JEKTPOHCKE KOMYHHKAIMje W MOILUTAHCKE YCIIyre 3a 000perhe
IpUMEHEe JoJaTHe HaKHa/le Ha JoMally Malonpo/iajHy IeHy 3a peryJHcaHe ojIa3He MO3UBa y
POMHHTY, perynaucane nocnare SMS nopyke y pOMHHTY U peryjMcaHH IpeHoca Iojaraka y
POMHHTY, OJHOCHO 3a 0a00peme NpHUMEHEe HaKHaJe 3a peryjiuMcaHe JoJia3He IO3HBE Yy
POMHHTY, HEOIXO0JHe 3a moBpahaj TPOIIKOBA MpYKamka THX PEryIHCAHHX YCIIyra pOMHHIa, Y
ckiIany ca oxrosapajyhum ommTuMm aktoMm PerynartopHe areHimje 3a  €IEKTPOHCKE
KOMYHHKAI{je U TOLITAaHCKE YCIIyTe, IIPH YeMY:
1) nonarna HakHaja He Moxe OMTH Beha o/ MakcHMalTHE IPOCEYHE BEIIEPO/1ajHe HAaKHAIe
3a IpyXKame yciayra poMuHra yrephene y craBy [V. aucno3nTuBa 0BOT pelema;
2) 36up nomahe manonpojajHe [eHe ¥ MaKCHMAaIHE JO/IaTHE HakHaje He Moxke OuTu Behu
01 MaKCHMAJIHE MaJIONIPOJIajHE IIEHE 3a peryJIMcaHe yciyre poMuHra yrBphene y craBy
II. Tauka 2) IUCHIO3UTHBA OBOT peIlCH:a;
3) HaxkHaja 3a peryiaucaHe JIOJa3HE IO3MBE Y POMHHIY y peruoHy 3amagHor bankana He
moxxe 6utu Beha o1 0,016 EUR o munyty (6e3 I1/]B-a).

Omneparopu u3 crasa [. mucnosutuBa oBor pemema noueB ox 1.7.2021. roauHe mory
IPHUMEHHUTH ,,NONUMUKY npumepeHoz Kopuuihersa™ Ha Kopuiiheme peryJucaHux yciyra
pOMHHIa y peruoHy 3amajgHor bankana, paau clipedaBama 3J710yInoTpeOe W HelpPUMEPEHOT
Kopumhema peryjlucaHuX yClyra pOMHHra OJf CTpaHe KOPHCHHKa POMHHTA, y CKJIaay ca
oarosapajyhum ommTHM akToM PerynatopHe areHImje 3a eNeKTPOHCKE KOMYHHKaIMje U
[OIITAHCKE ycyre, yKJbydyjyhu nmpuMeHy JojaTHe HakHa/Je, OJHOCHO HAaKHAJ€ Ha HAa4YMH
yrBphen y craBy II. nucrmozuTHBa OBOT pemiema, ako KOPHCHHK POMHHTA 3JI0YIIOTPEOU HIIH
HENPUMEPEHO KOPHCTH PETYJIMCaHEe yCIIyre pOMHHIa y peruony 3anaxHor Bankana.

Obpaznoxweme

CnopasyMm o CHI)KaBamy I[€HAa yCIyra POMHHIA y jaBHEM MOOGHIHHM KOMYHUKAIHOHHUM

Mpexama y peruoHy 3amanHor bankana (y pamem tekcry: Cmopasym) motmucan je 4.4.2019.
roJMHe, Kao jefaH off Kopaka moroBopenux y W3jaBu moxpiuke JIuruTanHoj aresau 3a 3anajHu
bankan, ca mnm/peM mOCTH3aka BHCOKOT HHBOA 3allITHTE MOTPOINA4Ya, KOHKYPEHIHje M
TPaHCIIAPEHTHOCTH Ha TPXKHUIITY €JIEKTPOHCKHX KOMYHHKAIL[H]a.

[Tpunukom 3akspyunBama Cropasyma y3eto je y 003up Ja Cy leHe MaJoNpOoAajHUX yCIyra

poMHHTa y peruoHy 3amajHor bamkaHa u najke BHCOKe, 1a Cy LEHE MAJIONpPOAAJHHX YyCIyra
pomuHra y EBporckoj yHHjH HCTe Kao fomahe IeHe Tj. 1a Bake NpaBUIIa ,,pOMuUH2a Kao koo kyhe*
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(Roam Like At Home), na mocToje IpEeJHOCTH CHHJKaBama Il€Ha YCJIyra pPOMHHIa 3a Kpajme
KOpHCHHKE y pernoHy 3anmagHor bankana, kao U Jia ce JOIPHHOCH OCTBapHBaby IH/ba PErHOHAHE
eKOHOMCKE MHTerpaluje u 00aBe3a HaBeIeHHX y BUIeroauInmeM aKIMOHOM IUIaHy 3@ PErHOHAIHH
€KOHOMCKH 1poctop (MAP REA).

[Tponucu xoju cy y3etu y o063up npu 3akbyduBamy Cropazyma, a KojuMa ce y EBporickoj
YHUJH peryiuiny npaBuia ,,poMuHea kao koo kyhe®, cy cienehn:

—  Vpenba (EY) 531/2012 Espomnckor mapiaamenta u Casera ox 13. jyma 2012. rogune o
POMHUHTY y jaBHUM MOOMIHMM KOMYHHKAI[HOHHM Mpexkama y YHUjH, u3MemeHa YpeadooM
(EY) 2015/2020 EBponckor mapnamenta u Casera ox 25. moBemOpa 2015. roguse u
VYpenbom (EV) 2017/920 EBponckor napinamenta u Casera ox 17. maja 2017. roause (y
nameM Tekery: Ypenba 531/2012 usmemsena Ypenoom 2015/2020 u Ypenbom 2017/920);

— Coposenbena ypenba Kommucuje (EY) 2016/2286 ox 15. neuembpa 2016. romusne o
yTBphuBamy JeTa/bHHX NpaBHJIa O NPUMEHH IOJIUTHKE IpUMepeHor Kopuinhema, o
METOIOJIOTHjU TPOIEHE OJPKHMBOCTH YKHAWka MAIONPOAAjHHX MAOMATHHX HAKHA[a 3a
POMHHT M O 3aXTeBY KOjH MOJHOCH Ipy’KaJsiall ycjIyra pOMUHTa 3a morpebe Te mporene (y
naseeM TekcTy: CrpoBenbena ypenba 2016/2286) u

— Coposendena ypenda Kommcnje (EY) 2018/1979 ox 13. nmenembpa 2018. rogume o
onpehuBamy IOHAEPUCAHOT IPOCEKa MAKCHMAIHHX IleHa TEPMHHALMje II03HBa Y
MOOMIHHM Mpexama y YHujHU (y gaskeM Texkcry: Criposenbena ypeada 2018/1979).

Cxomuo unmany 1. Cnopa3yma, MakCHMajHE MAJIONPOJAjHE IIEHE POMHHIA Y PErdoHy
3ananHor bankana Tpe6Ga 10BeCTH Ha HUBO IIeHa NpeMa NpaBHIAMA ,,pOMuUuH2a Kao ko0 kyhe* koja
Baxke y EBponckoj yHuju u 1o HajkacHuje n0 1. jyma 2021. roxuse, Te TpebGa yBECTH MpelasHU
nepuop moues ox 1. jyna 2019. roaune.

Onpenbom unana 4. cras 1. Cnopasyma nponucaso je ga he peryiaropHa tena HaleXHa 3a
CIEKTPOHCKE KOMYHMKalMje y peruoHy 3anagHor bamkama OuTH OAroBOpHa 3a NpPHMEHY
Cnopasyma, yxibydyjyhn mpommcuBame LieHa TEpPMHHAIMje Y MOOMIIHOj MPEXH 3a peryJikcaHe
NO3MBE Yy POMHHIY KOjHM 3allOYMEby M 3aBpIIABajy ce y perdoHy 3amamHor Bankana, na 6asu
pELUNPOLUTETA IO LIEHaMa Koje Cy y cKIany ca oapxuBomnhy o6asesa yrepheHux y diany 2. cTaB
2. Tay. a) u B) Cniopazyma, Hajkacuuje 10 1. jyma 2019. roguse.

Perynaropra areHnmja 3a €JeKTPOHCKE KOMYHHKAIMje M MOIITAHCKE yciyre (y JajbeM
TEKCTY: ATCHIM]a) J€ Ha OCHOBY HA/UIEKHOCTH YCTaHOBJbEHUX WiaHOM 4. ctaB 1. Criopazyma u wi.
8. craB 1. Tauka 2) u 22. 3aK0Ha O €EKTPOHCKHM KoMyHHKarmjama (,,Ciryx6enu riacauk PC*, Gp.
44/10, 60/13 — VC, 62/14 u 95/18 — np. 3aKkoH, y Ja/beM TEKCTY: 3aKOH) CIIPOBEja MOCTYNaK
yTBphuBama 00aBe3e CHH)KaBama IIEHAa PEryJIMCaHHX yCIIyra pOMHHIa, o0aBe3e CHHKaBama IeHEe
TePMHHAIMje 3a MO3HBE y POMHHTY M APYIHX YCJIOBa 3a MpPYKame yCJIyra POMHHra y jaBHHM
MOOMIIHMM KOMYHHMKAIIHOHUM Mpexkama y periony 3anaasor baikana.

Arenndja je y ckiaay ca oapenbama wi. 1-5. Crmopasyma, a ysumajyhu y 063up Ypendy
531/2012 m3memeny Ypenbom 2015/2020 u Ypenbom 2017/920, Cuposenbeny ypendy 2016/2286,
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Crposenbeny ypendy 2018/1979, kao 1 BEREC Cmepuune BoR (16)34!, BEREC Cmepuune BoR
(17)56?, omneparopuma Ilpemyzehe 3a Terexomynukamuje Temexom CpoHja AKIHHOHAPCKO
apymrso, beorpaa, Takoscka 2, beorpaz (y masem texcty: Tenexom Cp6uja a.n.), TELENOR
D.0.0. BEOGRAD, Omnamunckux 6puramga 90, Beorpan (y massem tekery: TELENOR D.O.O.),
VIP MOBILE DOO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD), Munyruaa Munaukosuha 1, Beorpan-
Hosu Beorpan (y nasem texcry: VIP MOBILE DOO), MUNDIO MOBILE d.o.0. Beograd-Novi
Beograd, Bramumupa [Tonmouha 38-40, Beorpan-Hosu Beorpam (y mamem texcry: MUNDIO
MOBILE d.o.0.) 1 GLOBALTEL d.o.o. Beograd, bynesap Muxauna Ilynuna 115e, Beorpas-
Hosu beorpan (y namem texcry: GLOBALTEL d.0.0.) oapemuna caapuy 06aBe3e CHUKABaEa
I[EHa peryjIMcaHuX yclyra pOMHHIa, o0aBe3e CHH)KaBama I[EHe TepMHUHALM]e W JPYIHX yCJIOoBa 3a
NpyXame yCJIyra pOMUHIA y JaBHUM MOOMIHMM KOMYHHKALMOHMM MpeXaMa y PErHOHY 3anaaHor
bankana moues oz 1.7.2019. roguse.

Perynucane yciyre pomunra y peruony 3anaasor bankana cy:

1) perymmcaHu MO3MB Yy POMHHTY, KOjH [IOJpa3yMeBa O/UIa3HH TOBOPHH TeJIe(OHCKH MO3UB
KOPHCHHKA POMHMHIA y TEPECTPHjalHO] MOOMIIHO] MPEXH, KOjH 3alloYnbe ¥ roctyjyhoj
MpEeXH M TEPMHUHHUpA Yy jaBHOj KOMYHHKAI[HOHO] MpEXH y peruoHy 3amamsHor bankana
WM JIOJIa3HM TOBOPHHM TeNE(QOHCKH TNO3WB KOPHCHHKA POMHHIA Y TEPECTPHjaIHO]
MOOHIIHO] MpEXH, KOjH 3allOYMie Y jaBHO] KOMYHHKAIMOHO] MPEXH Yy PETHOHY
3ananHor bankana u TepMEHHpa y roctyjyhoj Mpexwu. Peryiamcanu mosuB y pOMHUHTY
oOyxBara caMO IOBOPHH TeJE()OHCKH MO3UB Yy TEPECTPHjATHOj MOOHIIHOj MPEXH, HE U
TI03UB IyTE€M YCIIyTe MpeHoca MoaTaKa;

2) perymucana SMS mopyka y poMHHTY, Koja mojapasyMmeBa SMS mopyky Kojy je mociao
KOPUCHHK pOMHHTa H KOja 3allo4dEe Y TrocTyjyhoj Mpexum ©u TepMHHHpa Y
TEPECTPHjaTHOj MOOHIIHOj MpekH Y pernony 3anansor Bankana wm SMS nopyky kojy
je IpUMHMO KOPHCHHMK POMHHTA H KOja 3all0YHILE Y TEPECTPHUjATHO] MOGHIIHO] MPEKH Y
peruoHy 3anajgHor bankama m TepMuHHMpa y roctyjyhoj mpexu. Peryiucama SMS
[IOpyKa y pOMHHIY MOpa UMaTH UCTe TEXHUYKE napamerpe kao SMS nopyka y momahem
caobpahajy;

3) peryiamcaHa yciayra mpeHoca IIoJiaTaka y POMHHIY, Koja IOApasyMeBa YCIyry Koja
omoryhasa xopumheme IpeHoca IoJaTaka ca KOMYTAallMjoM MaKeTa OJf CTpaHe
KOPHUCHHKA POMHHIA IPEKO HEroBor MobuiaHor ypehaja nok je moBe3aH Ha roctyjyhy
MpexXy y peruoHy 3ananHor bamkana u He yKJbydyje NPEHOC HH NPHjEM PETYIHCAHHX
I03MBa Yy POMHHIY U peryiucanux SMS nopyka y poMUHTY, al yKJbydyje IPEHOC H
npujem MMS nopyka y poMHHTY.

['octyjyha mMpexa mompasymeBa TepecTpHjaiHy jaBHY MOOHJIHY MpEXy Koja ce HajlasH Ha
Teputopuju 3ananHor bankana, a Huje qomaha Mpexa Ipy’aola yciayra POMHHTa, KOjU J03B0JbaBa

' BEREC Guidelines BoR(16)34 on Regulation (EU) 531/2012, as amended by Regulation (EU)2015/2120
? BEREC Guidelines BoR (17)56 on Regulation (EU) No 531/2012, as amended by Regulation (EU) 2015/2120 and
Commission Implementing Regulation (EU) 2016/2286 (Retail Roaming Guidelines)
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KOPMCHMKY POMHMHIA Jia IT03UBa WJIM Jla IpUMa M03uBe, Jia make Wwin npuMa SMS nmopyke uim aa
KOPHCTH NIPEHOC NMoAaTaKa ca KOMyTallljoM ITaKeTa.

Cxoxno oxpendama wrana 2. Cnopasyma, moueB oz 1.7.2019. rogusne no 30.6.2021. roaune
onepatopu Temexkom Cpbuja a.n., TELENOR D.O.O., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE
d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. Mmory HannahuBaTu 1o1aTHyY HakHaxy Ha JoMahy Mallonpo/iajHy HEeHy
3a peryJiucaHe OJUIa3HE IIO3UBE Yy POMHHTIY, peryiucane mociare SMS mopyke y pOMHHTY H
peryimcase yciyre IpeHoca IOJaTaka y POMHHIY, OJHOCHO HAaKHaJy 3a PeryJHcaHe J0jIa3He
[03UBE y POMHHIY y peruoHy 3amajgHor bankana. OBum omeparopuma ojpehyje ce obGasesa
npuMmeHe cieneher HaYMHa HamIaTe peryjiMCaHHX YCIyra POMHHIA y jaBHHM MOOHJIHHAM
KOMYHHKAllHOHUM Mpekama y pernoHy 3amajgHor bBankana, kako je yrBpheno y craBy II.
JUCTIO3UTHBA OBOT peIleHa:

1) MakcumanHi HM3HOC JOJaTHE HakHajae Ha nomahy MajonpojajHy LeHy 3a peryjiucaHe
yeayre y pomunry (6e3 I1/IB-a) je: 3a perynmucanu ojiazuu mo3us y pomunry 0,05 espa mo
muHyTy oxn 1.7.2019. mo 30.6.2021. romume, 3a peryimcany mociaary SMS mopyky y
pomunry 0,02 espa no SMS nopymu ox 1.7.2019. mo 30.6.2021. rogune u 3a peryimucany
ycIIyry npeHoca nojataka y pomunry 0,025 espa mo MB oz 1.7.2019. no 30.6.2020. rogusne
u 0,015 eepa mo MB ox 1.7.2020. mo 30.6.2021. roamue, mpu 4Yemy ce moj aomahom
MaJIONpO/IajJHOM IIEHOM II0/pasyMeBa MaJONpoiajHa jeAMHMYHA HaKHaga oOIeparopa
Tenexom Cpbuja a.n., TELENOR D.O.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.0.
1 GLOBALTEL d.o.0., ka0 npyajiamna yciyra pOMHHTa, KOja ce MpUMerbyje Ha OfjIa3He
no3uBe W mnocjaare SMS mopyke, 3amodere M 3aBpIICHE Y pPa3HYATHM jaBHHM
KOMYHHKaIlHOHUM Mpexama y PenyOmumu Cpbuju, oqHOCHO Ha mpeHOC Hojaraka Koje je
KopucHMK norpoummo y Pemy6munm Cpbuju. Kaga ne moctoju Tauno oxpehena momaha
MajoNpojajHa jeMHHYHA IIeHa IOJApa3yMeBa Ce WCTH MEXaHM3aM Hallate KOju ce
nNpHMemyje Ha KOPHCHHKa 3a OJ/Ula3sHe mo3uBe H Tmociate SMS mnopyke, 3amodere H
3aBpIIEHE Yy pa3/IMYUTHM JaBHMM KOMYHUKallMOHMM Mpexama y PenyOmnumm CpOuju,
OJTHOCHO 3a IIPEHOC IojaTaka Koje je KOpHCHHUK norpomuo y Pemy6mumu Cpbuju. To
nojpasyMeBa Jia y CHTyalHjama Kaja He IOCTOjH JoMaha Majonpo/jajHa jeJIMHAYHA [eHa
(amp. y caydajy aomahux TapuHHX Nakera ca OrpaHHYEHOM WM HEOrPaHHYEHOM
KOJIMYMHOM caoOpahaja), y morneay moMahe Majonpo/ajHe eHe y3uMa ce HCTH MEeXaHH3aM
HaIIaTe Kao Jla KOPHCHHUK yciIyra poMHHIra Kopuetu nomahu tapuduu naker. IlIto ce thue
nomahux TapudHHMX makera ca TadyHO oapeleHOM KoinmumHOM caoGpahaja, npuMmemyje ce
UCTH MEXaHH3aM HarulaTe Kao y gjomahem caobpahajy, npu yemy ce nmotpoineHnu caobpahaj y
POMHHTY OJ{y3UMa O]l YKyIiHe KoJMurHe caobpahaja u3 nomaher Tapudnor naxera. Kana ce
IIEJIOKYTIHA KoJIM4YrHa caobpahaja u3 nomaher tapudHor nakera norpoum (6o y nomahem
caobpahajy, 6mio y pomuHry), nomaha MajonpojajHa IeHa MoApa3yMeBa jeIMHUYHY LEHY
KOja ce npuMeryje Ha nosuse, SMS nopyke u npernoc noaaraka y gomahem cao6pahajy san
TOT I1aKeTa.

M3yserHo, mo4es ox 1.7.2019. roaune, a HajkacHHje 3akibydHo ca 31.12.2019. roaune, mox
nomahoM MaJONpOJajHOM IIEHOM IOJpa3yMeBa CE jeJMHCTBEHA IPOCEYHa MaIONpo/iajHa
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2)

3)

4)

5)

6)

7

jeOMHMYHA IIeHAa 3a CBAKOr' omeparopa M3 craBa [. aucrmo3uTHBa OBOI pelIeHa, Kao
npy’kaolla yciyra pOMHHra, 3a OJUla3He Ho3uBe M mnociare SMS mopyke, 3amouere u
3aBpUICHE Yy pa3IHYUTHM JaBHHUM KOMYHHKAIMOHHM Mpexama y Pemybmmuu Cpbuju,
OJIHOCHO 3a MPEeHOC MojaTaka Koje je KOpUCHHK noTpomuo y Penybmunu Cpbuju, a xoja ce
obpadyHaBa TaKko IITO C€ YKYITHH NPHXOJIH OJ] MPYKEHUX yCIyra HAIHOHATHHX OJUIa3HUX
Mo3WBa, MOCHATHX HauMOHaTHUX SMS mnopyka W npeHoca rnoparaka Ha goMahem
MaJIONIPOJIAJHOM TPXKHINTY KOju ¢y octBapern y 2018. romuuu mojene ca YKyITHOM
KOJIHYMHOM OCTBapeHOT HallHOHAIHOTr caobpahaja y HCTOM IEepHOY 3a CBaKy O] yCiyra.

36up nomahe mMaonposajHe eHe U MaKCHMAaIHe JIOZIaTHe HAKHAJE 3a peryjMcane ojia3zHe
NO3HBE Y POMHUHTY, peryiamucane mociate SMS mopyke y pOMUHTY M PETYJIHCAHE YCIyre
IpeHoca nojaTaka y poMunry nodes ox 1.7.2019. no 30.6.2021. rogune He Moxe OutH Behn
O]l MaKCHMalHe MAJIONpOJajHe IE€HE 3a peryJiMcaHe OJUIa3He II03MBE Yy POMMHIY,
perynucane nocnare SMS nopyke y pOMHHTY M peryJMcaHe yclyre mpeHoca rojaraka y
pomunry (6€3 [1/]B-a), koja u3HOCH: 3a peryjaucaHy o/ya3Hu mo3us y pomuHry 0,19 espa no
MHHYTY, 3a peryinucany nocinaty SMS nopyky y pomurry 0,06 eBpa no SMS nopyuu u 3a
peryinmcaHy yciyry npeHoca mojataka y pomuury 0,18 eppa mo MB, mpu uemy axo je
nomaha MmajonpojiajHa neHa Beha 0] MakCHMalHe MaJIONpOJajHE LEHE 3a peryJMcaHy
YCIIYIy POMHHTIA, IPHMEYje ce MaKCHMaliHa MaJIONpOajHa I[EHA 3a PeryJHcaHy yCIyTry
POMHHTa, YaK ¥ aKO HHje NPUMEHhEHa J0AaTHA HaKHAA.

MakcuMainHa HakHaga 3a peryjmcaHe JoJjia3He mo3uBe y poMuHry (6e3 I1JIB-a) usnHocH:
0,04 eBpa mo munyty ox 1.7.2019. mo 30.6.2020. romuue u 0,025 eBpa Mo MHHYTY OX
1.7.2020. o 30.6.2021. ronune.

3a peryimucaHe NO3HBE Y POMHHIY He Harulahyje ce HakHaJa 3a ycmocTaBy Bese. AKO
MIOCTOjH HAKHA/a 3a yCIOCTaBy Be3e y gomahuM MajonpojajHuM Tapudama, oBa HaKHAIa
Tpeba aa Oyne uckibydeHa u3 goMahe MalomnpoaajHe eHe 3a peryIucate MO3MBE Y POMUHTY
Koja ce oOpadyHaBa y ckyiajay ca craBoM [I. ucno3uTHBa OBOT pelemka.

3a perynucane npumibeHe SMS nopyke y pOMHHTY U HNPUMJbEHE MOPYKe FOBOPHE IOIITE Y
pPOMHHTY He Hamulahyje ce JoaTHa HakHaqa, YAME C€ HE JOBOAE Yy INHTAme Ipyre
NpUMEmbHBE HAKHA/IE, Kao LITO Cy HAKHAJIE 3a MPeciylIaBame TAKBUX ITOPYKa.

Hamara pojaTHe HakHaje 3a peryjHcaHe O/UIa3HE IIO3WBE Y POMHHIY M HaKHAJE 3a
peryiucade fojla3He [O3MBE Yy POMHHIY BpIIH CE€ IO CEKyHIH, a OlepaTopd Teexom
Cpbuja a.n., TELENOR D.O.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.c.0. u
GLOBALTEL d.0.0. MOTy NIpUMEHHTH HHHIHjAJTHH MHHHMAJIHK 00pPaYyHCKH MEPHOJ KOjH
He Moxke 6uTH 1yxu o 30 ceKyH/1 3a peryjiucaHe oJyIa3He MO3UBE Y POMHUHTY.

Hamnara fogaTHe HakHaje 3a pery/IucaHne yciiyre MpeHoca mojaraka y pPOMHHIY BPIIH CE 0
Kkui06ajTy, y3 n3yzerak MMS nopyka, koje ce Mory HaruiahuBaTé 10 jeJIMHHIM H Y TOM
cliydajy Manonpo/jiajHa ena xojy onepatopu Tenexom Cp6uja a.x., TELENOR D.O.O., VIP

MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0., kao npyxaouu yciayra
POMHMHTa, MOTy HarIahMBaTH CBOJUM KOPHCHMIIMMA DOMHUHTA 3a MPEHOC WM NPAMAare
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MMS nopyka y poMuHry He cMe OuTH Beha o[ MakCHMalHe MAJIONpOJajHE LEHe 3a
peryimcany yclIyry IpeHoca Iojaraka y pomMuHry ytBphene y craBy II. tauka 2)
JICTIO3UTUBA OBOT PEIICHA.

8) Pomunr tapude 3a JHEBHY WM HEKY APYTY HUKCHY NMEPUOAUYHY HAKHAIY, Koje oOyxBaTajy
onpeheHy KOJMYMHY NOTPOINEE PErYJIHCaHHX YCIyra pOMHHra, orepatopu Terekom
Cpbuja a.n., TELENOR D.O.O., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.0. u
GLOBALTEL d.o.0., ka0 mpysxaony yciayra pOMHHIa, MOTY MOHY/IUTH IIOJI YCJIOBOM Ja ce
NOTPOIIkA TE LENOKYITHE KOJMYMHE CBOJAM Ha jeIMHHYHY LeHY Koja Huje Beha oj meHe 3a
peryjiMcase ojyla3He IIO3UBE Y POMMHIY, peryiucase nociare SMS nopyke u peryiucane
ycIayre IpeHoca IojaTaka y poOMHHTY yTtBphene y ckiamy ca ctaBoMm II. tau. 1) u 2)
JIUCTIO3UTHBA OBOI' PEIIema, OJHOCHO HUje Beha ol MakcHMMaiHe HakKHaje 3a peryjucaHe
JIoJ1a3He TI03KBe y pOMHUHTY yTBpheHe y craBy II. Tauka 3) mucrnosuTrBa OBOT peliema.

Carnacro unany 5. Cnopasyma, oneparopuma Tenekom Cpbuja a.n., TELENOR D.O.O., VIP
MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.o. # GLOBALTEL d.0.0. moueB ox 1.7.2021. rogune
onpehyje ce obaBe3a ykuaama J0JaTHE HaKHA/E Koja ce Jojaje Ha nomahy MalonpojajHy LEeHY,
nepuHucaHy Ha HauWH y craBy II. Tauka 1) AMCIIO3UTHBA OBOT pelliewa, 3a PEryJIHMCaHe OJIa3He
MO3MBE Y POMHHIY, peryiucane mnociare SMS nopyke y pOMHHTY ¥ peryJiMcaHe yciyre mpeHoca
nojaTraka y poMHHTY, yKbydyjyhu MMS nopyke, kao u o6aBe3a ykujama HaKHaJIE 3a PEryIHcaHe
JI0la3HE TNO3WBE y POMHHTY, Ka0 M CBHX ONINTHX HakHama 3a oMmoryhasame kopuinhema
TEPMHHAJIHE ONpEME WJIM yCiIyre y peroHy 3anajgsor bankana, ocuMm y ciydajeBuMa yTBpheHHM y
cr. IX. m X. aucnosuTHBa OBOT pellerma, OJHOCHO Y CllydajeBUMa OJ00pema IpHUMEHE JI0JaTHE
HaKHaJle 0] cTpaHe ATeHIlMje HeONXoaHe 3a noBpahaj TPOIIKOBA MpY)Kama THX YCIyra U MPUMEHE
,»NOIUMuUKe npumeperoz kopuuiherba™, y CKiamy ca OIIITHM aKTUMa ATeHIHje KOje, CXOIHO WIaHy
6. cras 2. Cnopasyma, Arenuuja uma ob6aBe3sy a ycBoju 10 31. nenemGpa 2020. roause.

V cknany ca wiadom 3. Cnopasyma, oneparopuma Tenexkom Cp6uja a.i1., TELENOR D.O.O.,
VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.o. # GLOBALTEL d.o.0., xao omeparopuma
roctyjyhe mpesxe y permony 3anamnor bankana, onpelyjy ce MakcuMaiHe pocevHe BeJenpo/iajHe
HaKHaJle KOjy MOr'y HarurahuBaTH OJf Ipy’kajala yciyra pOMHHIa y perdony 3anmansor Bankana 3a
pYXame PETYJMCaHUX yCJIyra POMHHIA 3allO4eTHX Y TOj roctyjyhoj mMpexu, xoja M3HOCH: 3a
peryimcane ojyUiasHe M AojasHe mosue y pomuHry 0,05 eBpa mo mumuyry ox 1.7.2019. mo
30.6.2021. rogure u 0,032 eBpa mo muuyTy ox 1.7.2021. romuue u jmaibe, 3a peryiucane SMS
nopyke 0,02 espa mo SMS nopymu ox 1.7.2019. 5o 30.6.2021. roguse u 0,01 eBpa o SMS nopyuu
on 1.7.2021. ronuue ® Jajbe, 3a peryiamcaHy yciayry mpeHoca nogaraka 0,025 espa mo MB of
1.7.2019. no 30.6.2020. ropune, 0,015 eBpa no MB ox 1.7.2020. mo 30.6.2021. romune, 0,0077
espa no MB ox 1.7.2021. no 31.12.2021. rogune, 0,006 eBpa mo MB ox 1.1.2022. o 31.12.2022.
roaune, 0,0045 espa mo MB on 1.1.2023. mo 31.12.2023. rogune, 0,0035 espa mo MB ox 1.1.2024.
no 31.12.2024. rogune, 0,003 eBpa mo MB oz 1.1.2025. mo 31.12.2025. roause u 0,0025 espa no
MB ox 1.1.2026. roause u majse.

Maxcumanne mpocedHe BelenpojajHe HaKHAJe ce W3padyHaBajy 3a mepuoi ox 12 mecenw,
OJIHOCHO 3a ITPeOCTaIH KpahH meprHoJ 0 YHjer HCTeKa BaXKH pery/ucana HakHa/a.
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Makcumansa mpoceyHa BeJlelpoJiajHa HAaKHAIa 3a peryjiucaHe IMO3WBe, YKJbYdyjyhu cBe
TPOIIKOBE OpPHTHHALIMje, TPAaH3HUTa W TEPMHHAIHje, H3padyHaBa TaKO INTO C€ YKYIaH OCTBapeHH
IPUXOJl Ha BEJICNPOJAjHOM HHBOY IOJENU ca YKynmHHM OpojeM MHHYyTa MO3MBa y POMHHIY Ha
BEJICTIPOJIAjHOM HHUBOY KOj€ je OmepaTop CTBapHO MCKOPHCTHO 3a NpYXame BeJernpoiajHe yCIIyre
NO3MBa Y POMHHIY y peruoHy 3amamHor bajnkaHa y pejeBaHTHOM IIEpHOLY, KOjH ce cabupajy
H3paKeHH Yy CeKyHIaMa, y3 MoOryhHocT omeparopa /Ja NpHMEHYje HHUIHjaTHH MHHHMATHH
oOpadyHCKH epro] Koju He Moxke 6utu myxu o 30 cexyHu;

MakcuMmaliHa rpocedHa BeJlenpojjajHa HakHaja 3a peryiucany SMS nopyky uspadyHaBa ce
TAaKo IITO C€ YKYIIaH IIPHUXOJ Ha BEJEPOJajHOM HHUBOY KOjH OIEPaTOp OCTBApH 3a 3allOYME-ALE U
npedoc peryimucanux SMS nopyka y pomuHTy y peruoHy 3amagHor bankana y pesieBaHTHOM
NEepHOIY MojenH ca yKynHuM OpojeM SMS mopyka y pOMHHTY Koje Cy 3amod4eTe W IpeHeTe y
peruony 3ananuor Bankana oj1 cTpaHe oneparopa y TOM MepHOLY.

Makcumansa mpoceyHa BeNeNpo/ajHa HAaKHA/AA 3a PEryJucaHy yciayry HpeHoca Iojaraxa
U3padyHaBa Ce TaKo IITO ce yKyIaH IPUXOJ KOjU ONepaTop OCTBApH Ha BENEMPOJajHOM HHBOY 3a
IpyXame peryjJucaHux yciayra MpeHoca IoJaraka y pOMHHIY Yy perdony 3amanHor bankana y
PEJIEBAaHTHOM IEPHOJIY MOJENH ca yKynmHuM OpojeM merabajTa nojaraka CTBApHO MOTPOLICHUAX MTPH
npyxamy PperyjiucaHe yciyre NpeHoca Iofaraka y peruoHy 3amajgHor bankana ojx crpane
oreparopa y TOM IepHOJY.

Oneparopu Temekom Cpbuja a.n., TELENOR D.O.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO
MOBILE d.o.o. u GLOBALTEL d.o.0., ka0 oneparopu roctyjyhie Mpexe y persoHy 3amagHor
bankana, moges oz 1.7.2019. roqune He Hannahyjy HMKaKBy HakKHaIy Npy»Kaolly yciayra pOMUHTra
MM onepartopy Aomahe Mpexke KOPHCHHKAa POMHHra 3a TepMHHaNHWjy peryiaucane SMS mopyke y
POMHHTY IIOC/IaTe KOPHCHHKY POMHHIA JIOK j€é Y POMHHIY Y HBHXOBOj rocTyjyhoj Mpexu, ocum
BeJIeNpo/iajHe HaKHa (e U3 cTaBa [V IuCIo3uTHBa OBOT peliekha.

Carnmacao ozapendu unana 4. craB 2. Cnopasyma, omeparopuma Temekom Cpbuja a.n.,
TELENOR D.O.O., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.o. 1 GLOBALTEL d.o.o.
oJpehyje ce MakcMMalHa IleHAa TEpPMHHAIMje 3a [O3MBa Y POMHHIY Y MOOHIIHO] MpPEXH KOjH
3a1l049MIby U 3aBpllaBajy ce y pernoHy 3amajgHor bankana koja uzHocu: 0,04 eBpa 1mo MHHYTY OJ
1.7.2019. no 30.6.2020. rogusne, 0,025 eBpa mo munyty ox 1.7.2020. no 30.6.2021. rogune u 0,016
eBpa o MuHyTy ox1 1.7.2021. roguHe u Jasse.

Oneparopu Tenexom Cpbmja a.n., TELENOR D.O.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO
MOBILE d.o.o. 1 GLOBALTEL d.o.o. Mory mo4eB oz 1.7.2019. rofjuse nMOHyIdTH MaJIONpOIajHe
IIEHE 3a yCJIyre POMHMHIA Jpyradvje o/ ieHa PeryIMCaHuX YCIyra pPOMHHIa yTBphEHUX y CKIaay ca
crasoM II. qucnosuTHBa OBOT pemema, oAHOCHO moyeB oA 1.7.2021. roguue apyraddje o of IeHa
peryJMcanux yciayra pomunra yrphenux y cknany ca cr. I, X. u XI. qucnosutusa oBor permema,
KOje KOPHUCHHK poMHHra Tpeba cam Ja m3abepe W 0J] KOjUX MMa KOPHCTH Y OJHOCY Ha II€HE
peryiucaHux yciayra pomuHra. Oneparopu QyXHH jJa obaBecTe KOPHCHHKA POMHHIA O BpCTama
IOroIHOCTH Koje TyOu TaxBuM m3b6opoM. He moBoxehn y murame mpuMeHy ApyraudjHx LeHa 3a
yCiIyre poMHHra Ha HaBeJIeHM HAa4yHH, omepaTopd uMmajy obamedy ma modeB ox 1.7.2019. roaune
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ayTOMaTCKH TNIpHMEHE IIeHE DPEryJMCaHuX yciayra poMuHra yrBpheHe y ckimamy ca crasom II.
JIMCIIO3UTHBA OBOT pelliera, 0JHOCHO noveB ox 1.7.2021. roqune yrephene y ckiaay ca cr. I1I, X.
u XI. nucnosuTHBa OBOI pellelma Ha cBe noctojehe u HoBe kopucHHKe poMuHra. OBa obGaBesa

oleparopa mojpasymena H ja:

D

2)

CBAaKHM KOPHCHHMK pOMHHIa Moxke rmoyes o1 1.7.2019. ronune y cBakoM TPeHYTKY J1a MOAHECE
3axTeB 3a Ipejia3ak ca LeHa PeryJHCaHuX ycIyra pOMHHIAa YTBpHEHHX y CKJIady ca CTaBOM
[I. AuCcTIO3UTHBA OBOT pEIera, OMHOCHO mo4eB ox 1.7.2021. romuHe yTBpheHuUX y ckiamy ca
cr. III, X. u XI. nucrno3uTBa OBOT peniewa, Ha JApyravdje [eHe 3a yClIyre POMHUHIA Kao H
3axTeB 3a IOBpATaK Ha UCTe.

Kajla KOpPHCHHK POMMHTIa caM u3abepe J1a ce npebanu Ha Apyraqmje eHe 3a yCiayre pOMHHIa
WM J1a C€ BpaTH Ha I[€HE PEryJIMCAHUX YCIyra pOMMHra, CBako IpebalMBame Ce BPIIH Y
POKY OZ je[THOT PajJHOT JiaHa OJi JaHa NpWjeMa 3axTeBa, OECIUIaTHO je W He Hojpa3ymMeBa
YCIIOBE HMJIM OrpaHHMYEH-a y BE3M Ca JPYTHM eJIeMEHTHMa IpeTIviaTta KOjH ce He OJHOCE Ha
pomunr. Omneparopu W3 cTaBa [. JHCHO3UTHBA OBOT pellema, Kao IPYXAOU yCIyra
POMHHTa, MOTY OJUIOKHUTH IpebanuBame [0 HCTeKa MUHHMAIHOT yTBpheHOr mnepuona
Ba)KEHha MIPETXO/IHHUX [I€HA 3a YCJIyTe POMHHIA KOJU HHj€ yXKH OJ] {Ba MECela.

Omneparopu Tenekom Cpbuja a.n., TELENOR D.O.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO

MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. moues ox 1.7.2019. rojune umajy o6asesy aa:

Y

2)

3)

4)

obaBecTe KOPHCHHKA DOMHHIA Jla C€ Ha Hera MpUMEembYjy LIeHe 3a peryjucaHe I03MBE Y
POMHHTY, Cllame peryiaucanux SMS nopyka y poMuHry U Kopuinheme peryaucaHe yciyre
NpeHoca M0/IaTaka y POMHHIY y perHoHy 3amajgHor Bankana, Te Ja KOPHCHHKY POMMHTIa,
kaga yhe Ha TepuTOopHjy pernoHa 3amamHor bBankana u3yseB kajna yhe Ha TEpPUTOPH]Y
Penybnuke CpOuje kao TepuTopHjy omepatopa MatudHe pomahe Mpexe, Tpyxke
ayTOMaTrCKu, IIyTeM IopyKe, Oe3 HemorpeOHOr omrarama W 0OecIuiaTHO, OCHOBHE
nepcoHanu3oBane HHpopMmanHje o oxapehuBamy mnena (ykpydyjyhm IIJIB) koje ce
NpUMERY]y Ha PEeryIucaHe oJUIasHe H J0Ja3He IIO3MBE y POMMHTY, Ha ClIambe PeryJHCaHuX
SMS nopyka y poMHHTY H KOpHIThere peryjucase ycuyre IpeHoca nojaTaka y pOMHHTY y
peruoHy 3anajaHor bamkana, ocHM ako je KOPHCHHK pOMHHra 00aBecTHO omeparopa jia He
3aXTeBa OBY YCIYTY;

obaBelTaBajy CBOje KOPUCHHKE, IIPe 3aK/byuerha yroBOpa H PEAOBHO MOCIIE TOTa, O PH3HKY
ayTOMAaTCKOT M HEKOHTPOJHMCAHOI YK/by4dHBama yCIIyre NpeHoca I0aTaka W Ipey3uMarba
nojaraka y poMHMHTy u OecrulaTHO o0aBelTaBajy CBOje KOPHCHHKE Ha jacaH M JIako
pasyMJ/bHB Ha4YMH O TOME Kako Jia MCKJbyde ayTOMAaTCKa yK/byuHBama YCIyre mpeHoca
mojiaraka y pOMMHIy Jia Ou H30eriH HEKOHTPOJIHCaHy MOTPOIIELY yCiIyra peHoca moaTaka
y POMHUHTY Yy peruoHy 3anamnor bankana;

omoryhe jeHO WM BHIE MaKCHMATHUX (UHAHCHjCKHX OrpaHMYera 3a ofpehene nepuose
Kopuiihema peryiuca€e yciayre IpeHoca [OJaTaka y POMHHTY Yy pPErMOHy 3amajHor
Bankana, moj ycioBom Ja je KOPHCHHK POMHHIra yHampea o0aBeliTeH O ojroBapajyhum
KOJTHYHUHCKHM HU3HOCHMA,

Jla TIpely3uMajy pa3yMHe Kopake aa O 3alITHTHIIM CBOje KOPHCHMKE Off Iuiahama HakHazua
3a yciayre poMHHra y peruony 3amajgHor bankana 3a HeHamepaH IIPHUCTYI yciyrama
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pomuHra 1ok ce Hanase y Peny6munu Cpbuju, mTo ykibyuyje obaBemTaBame KOPUCHUKA O
HaYMHUMA Jla ce H30erne HeHaMepHO KOpHIThemhe POMUHIa Y IIOrPaHHYHUM IOAPYYjUMA.

Cxonno onpendu unana 3. craB 1. Cnopasyma, oneparopu Tenekom Cp6uja a.jx., TELENOR
D.0.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o.0. noges ox 1.7.2019.
roguHe Tpeba Ja UCIyHE CBE OIpaBaHe 3aXTeBe 3a IMPUCTYI BEIENMPOAAJHAM yCIyraMa POMHHIA
orepaTopuMa Koju Ipyxajy yciayre poMUHTa y peruony 3amnajHor bankana.

Y cknany ca oxpendama wiana 5. Cnopasyma, oneparopu Tenekom Cp6uja a.j1., TELENOR
D.0O.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.o. 1 GLOBALTEL d.o.0. moues ox 1.7.2021.
TOJIHHE, y MOCEOHMM M H3Y3€THHM OKOJIHOCTHMA, KaJa He MOTY IIOBPATUTH YKYIIHE CTBapHE H
IPOILIEHEHE TPOIIKOBE ITIpYXKamka PEryJMCcaHuX yclIyra poMHHIa y pernony 3amajgHor Bankana,
MOry TIIOJHETH 3aXTeB AreHIHjH 3a OJ0Opeme MpHMEeHe [oJaTHe HakHajae Ha jomahy
MaJjIoNpo/iajHy IEHY 3a peryJHcaHe oJUla3He IIO3HBE Y POMHUHTY, peryiucade nociare SMS nopyka
Yy POMHHTY M PEryJHMCaHH IPEHOC MOAaTaka Y POMHHTY, OJHOCHO 3a 0JJ0Opeme IMpUMEHe HAKHAJIE
3a peryjiMcaHe JIojla3HE IO3MBE Y POMHHIY, HEOIIXOAHE 3a moBpahaj TpOIIKOBa MpyXama THX
ycIyra, y cKiajay ca oAronapajyhuM ONmTHM aKToM AreHIHje, IPH YeMy:

1) nonatHa HakHana He Moxxe OMTH Beha ol MaKCHMaJIHe POCEYHE BeJeNpo/iajHe HaKHale 3a
IpyKame yciryra poMuHra yrphene y craBy [V. nucro3uTusa oBor peuiema;

2) 36up nomahe ManonpojajHe eHe ¥ MakCHMallHe JOJaTHE HaKHaJe He Moxe OutH Beha on
MaKCHMajlHE MaJIONpOJajHE IIeHE 3a perylhcaHe yciyre poMuHra ytBphene y crasy II.
Tayka 2) JUCIIO3UTHBA OBOTI PeIleHa;

3) HaxkHaja 3a peryjucaHe Joja3He IO3HBE Y POMHUHTY y perroHy 3anaasor Bankana He Moxe
6utu Beha o1 0,016 EUR mo munyty (6e3 I1/]B-a).

Cxomuo onpen6u ginana 5. craB 2. Cnopasyma, oneparopu Tenekom Cp6uja a.ix., TELENOR
D.0.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.0. u GLOBALTEL d.o0.0. noues ox 1.7.2021.
TOJHHE MOTYy NPUMEHMTH ,ONUMUKY npumepenoz kopuwhera™ Ha KOpUIIheme peryicaHux
yciyra poMuHra y peruoHy 3amamnor bankaHa npyxeHHX [0 ILeHH Ha HHBOY jomahe
MaJIONPOJIajHE LIEHE YCIyra, pajay CIpedaBama 3JI0ynorpeGe U HempuMepeHor Kopumhema
peryaucaHux yclyra pOMHHIa O]l CTpaHe KODHCHHMKa POMHHIa, y CKJIaay ca ojarosapajyhum
OIIITHM aKTOM ATeHIH]e, Y YK/bydyjyhn nmpumeny jonaTHe HaKHaje, OJHOCHO HAKHAIE HA HAYWH
yTBphen y craBy II. mucrmosuTHBAa OBOT pemIema, ako KOPHCHHK POMHHIA 3JI0YNIOTPEOH MM
HEIPUMEPEHO KOPUCTH PETY/IMCaHe MaJIONIPOo/IajHe YCIIyre pOMHHIa y pernony 3anaanor Bankana.

AreHudja je y HOCTYNKY KOjH j€ IPETXOAHO JOHOIIEHY OBOI pellemha, OlepaTopuMa
Tenexom Cpbmja a.n., TELENOR D.0.0., VIP MOBILE DOO, MUNDIO MOBILE d.o.0. u
GLOBALTEL d.o.0. nmpeiounia YnmEHHAIIE H OKOJHOCTH KOje Cy O 3HaYaja 3a OIy4HBam:Ee y OBOj
YIIPaBHOj cTBapH M oMoryhuia 1a y octaBibeHOM poKy oA 15 nana, joctaBe JOKyMEHTAIH]y H/HIiH
Apyre J0Ka3e 3a Koje cMaTpajy Jia Cy peIleBaHTHH 3a OULy4YHBakbe, a CarjiacHo opeadama wiana 22.
cras 3. 3akona u wi. 11, 102. u 106. ctas 5. 3akona 0 ommrem yrnpasHOM noctynky (,Ciyx6eHn
riacHuk PC*, 6p. 18/16 u 95/18 — ayTeHTHYHO TymMadcHe).
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V ocraBiseHOM poKy u3jacHIIH cy ce cnenehu oneparopu: VIP MOBILE DOO, TELENOR
D.O.O. u Tenexom Cpbuja a.n.

VIP MOBILE DOO je y cBom m3jammesy 6poj K115/19 ox 7.6.2019. rogune u3Heo na
HOJpiKaBa Harope JAp)KaBe YCMEpPEHe Ha CTBapame MOBOJHHUJHX YCJIOBAa 3a YCIyre pOMHHra 3a
peruon 3anamuor bankana xoju he nompueeTH cTBapamy NMO3MTHBHHX edekara ca CTAHOBHINTA
Kopumhiema yciiyre u pa3Boja koHkypenuuje. Mehyrum, y nperxoasom nepuoxay, VIP MOBILE
DOO je y HEeKo/IMKO HaBpaTa yka3ao Ha [po0jieM y Be3H ca JaTyMOM IPUMEHE POMUHT peryJaTHBe
M M3y3€THO KpaTKOI' poKa 3a MMIUIEMEHTAlMjy HOBHX IeHa. CTora je HCKOPHCTHO IPUIIHKY Ja jOIl
jeIHOM HCTaKkHe Ja HHje Yy MOryhHOCTH Ja TeXHHYKH CIOpOBEIE 3axTeBaHE H3MEHE Ha
TEJICKOMYHHKAIIMOHUM CHCTEMHMA y KpaTKoM poky, mo 1. jyna 2019. roauHe, Ha HAYHH KaKo je
npensubheno Cnopasymom. Ha manonponajuom HEHBOY, Criopasym mojpasymeBa Ja KOPHUCHHK 3a
yciIyre poMHHra y peruoHy 3amanHor bankana miaha nomahy manomponajHy ueHy ysehany 3a
U3HOC JI0faTHE HaKHaze Koja je ¢ukcHa u neduHucaHa y HaBe#eHOM AO0KyMeHTy. [lox momahom
MaJIOIIPO/IajHOM LIEHOM IIOZpa3yMeBa ce MalIONpO/iajHa jeIMHMYHA HaKHala 3a pa3jIiduTe THIIOBE
caobpahaja ocTBapeHux Ha Mpexkama yHyTap Penmy6imke CpOuje, mTo HMa 3a MOCIEAUIY H3MEHY
CBHX Tapu(HHX naketa Koju cy TperyTHo y nmonyau VIP MOBILE DOO kao u OHHX makeTa Koju
Cy NOBYYEHH M3 IOHY/IE ajld C€ U Jlajbe KOpHCTE of] cTpaHe oapeheHor Opoja kopucHuka. M3mena
CBUX Tapu(HMUX IaKeTa 3axTeBa IY)XH BPEMEHCKH IepHOJ HMMIUIEMEHTAlHjeé M aHTaXOBame
NOJAaTHHX pecypca 300r KOMIUIEKCHOCTH 3aXTeBaHMX H3MeHa Ha cucremmMma. Hamme, m3mene Ha
cucremuMa Tpeba na omoryhe mpaheme HOTpOmIEe caipikaja MakeTa Kako y HallHOHATHOM
caobpahajy Tako ¥ y pOMHHTY Kajia cé KOPMCHMK Halla3d y perdoHy 3amajaHor baikana u 1oatHo
na omoryhe QyHkimoHamHOCT Tapudupama oBor caoOpahaja Ha Ha4YMH Kako je mnpeasubheHo
CnopasymoM, noce6HO 3a cBaku Tun caobpahaja (roBopuu caobpahaj, SMS, npenoc nmojaraka). Ha
BesenpoaajaoM HuBOY, Cnopa3ym mojapa3symMeBa IOpeJ CHHKaBama II€HA POMHHIa, Takohe
perynanyjy nesa MOOHJIHE TepMMHAIMje 3a MO3MBE y POMHHIY KOjH 3allOYHELY M 3aBpIIABajy Y
peruony 3anansor bankana. VIP MOBILE DOO je namomenyo ga MehyHapomuu caobpahaj
TPaH3UTHpA MPEKO carrier-a U ja MMa jeIUHCTBEHY LieHy MehyHapoaHe TepMuHaIH]je 3a caoOpahaj
KOjH TEPMHHHPa y MOOHIHY Mpexy. Takohe ykasyje 1a Ha CHCTEeMHMa KOjHU CITy)Ke 3a M3BEIITABAE
U HAIIaTy MHTEPKOHEKIHjcKor caobpahaja Hema (QyHKIMOHAIHOCT HaIUiaTe Ha OCHOBY A 6poja, e
Tako HeMma MoryhHocT na poMuHr caoOpahaj KOjH 3alourme W 3aBpIiaBa y PErHOHy 3amaaHor
Bankana HanaTH y cKialy ca peryJMCcaHOM IIEHOM TepMHHAIMje Y OJHOCY Ha MehyHapoaHy HeHy
TEpMHUHAIIHje Koja ce mpUMemyje 3a octanu MehyHapomuu caobpahaj (ocrarak csera). [Topen ose
(QyHKIIMOHAIHOCTH, Takole je HeonXxoaHa H (PYHKIHOHAIHOCT KOja MMoJApa3syMeBa He caMO HariaTy
Ha ocHOBY A Opoja Beh u unpopMmaimjy na mu ce caobpahaj peanusyje yHyTap perroHa 3anajHor
bankana wix BaH OBOI perMoHa INTO JIOJATHO YCJIOXKH-aBa KOMILIETHO TEXHHUYKO pememe. Hakon
JileTaJbHE aHajlu3€ ca pEJeBaHTHMM THMOBMMAa 3aK/by4aK jeCTe Ja 3axTeBaHe HM3MEHe Ha
TEJICKOMYHHKAIMOHUM cucTtemMuma oneparopa VIP MOBILE DOO Huje Moryhe cmpoBecTH y
KpatkoM poky 1o 1.7.2019. rommne, Ha HaumH kako je mpeaBuheHo Cmopaszymom. Mmajyhn
Hagsezieno y suny, VIP MOBILE DOO je jom jegnom mcTakao Aa je HCONXOAAH AyKH BPEMEHCKH
POK 32 MMILIEMEHTAIH]y PEryJIMCaHuX [IeHa 3a YCIYTy POMHHra y peruony 3anajaHor bankana u 1a
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Huje y MoryhHoCcTH na KOHQHrypucame Ha CHCTEMHMa 3aBpliM A0 NpeasuljeHOr poka, Te je
3aMOJIMO Ja ce oMoryhu mpenasHo pemerne 10 MOMEHTa IyHe npuMmene CriopasyMma.

TELENOR D.O.O. je y cBom u3jammermny 0poj 228/158/19 ox 7.6.2019. ronune usHeo jna ce
3aXBajbyje ATrEHUHWjH Ha CapaaibH, TPAHCIAPEHTHO] KOMYHHKAIMjH, AKTHBHOM YKJbY4HBamby
MOOMJIHHX Olleparopa W OpraHH30Bamky CacTaHaKka Yy IPOIECY KOjU je MPEeTXOAHO0 0OaBeInTemy.
TELENOR D.O.O. xao omeparop KOju mociayje M Ha Tpxumrty EBporcke yHHje Ha KojeM je
IPUCYTHA peryjaldja POMHHTa IO NpaBUIIy “pOMHHra Kao koj kyhe” y Hadeny je mo3apaBHO
NpUMeHy MpPUHIMIA peryiandje y cKiamy ca nmponucuma EBpomcke yHuje, KojuMa ce ocTBapyjy
OcHeHUTH 3a Kpajibe KOPHCHHKE M IOCIHeAW4YHO ctuMmyiuire noehame caobpahaja MoOMIHHX
omepaTtopa, a Koja 3a IIiJb UMa PEerHOHAIHY eKOHOMCKY HHTerpauujy 3amagnor bankana. Vimajyhu
y BHAy TeXHHYKy Hemoryhnoct mMiuiementanuje Criopasyma y poKy Of HEIyHa TPU Mecena oj
ErOBOI NIOTIHCHBaka U yIIO3HABama oreparopa ca meroum oxapendama, TELENOR D.O.O. je
U3Heo npumendy Ha JaTyM HamepaBaHOT moderka umiutemenrtamuje Crnopasyma o 1. jyna 2019.
rogune. Ilpumenba ce ogHOCH HMpPeBAacXOAHO Ha HAYMH HAIUIaTe MAJONPOAAjHUX pEryIHCaHHX
yciyra pOMHHTra, ponucal wianoM 2. Crniopasyma, ox 1. jyna 2019. rogune Tako mro he oneparop
Mohu fna HamlaTH BeNenpojajHy HakHaay Ha aoMahy ManonpojajHy IeHy, rae AreHudja y
NpeMETHOM o0aBelmTemy Mpenu3upa IITa ce [0J MAIONpPOJAajHOM jeAWHHYHOM LIEHOM
noapasymeBa. Kipyunu pasnosd Ha ocHOBY Kkojux TELENOR D.O.O. cmarpa ma pememe o
omoryhaBamy HamIare MajJONpOJajHUX PEryjJHCaHdUX yciayra Kako je mpexBuheHo y wiaHy 2.
Cniopazyma TpeHYTHO HHj€ CIIPOBOJMBO, 3aCHUBAjy Ce Ha:

1) TexHmukoj u yorucruuko] Hemoryhuoctu cucrema TELENOR D.O.O. na nmouesnm ox 1.
jyna 2019. roauHe BpIIM HAILIATy POMMHT yCIIyra KOPUCHHUIIAMA I10 J[BA Pa3InYMTa OCHOBA
y jeIHOM MOMEHTY (M IO OCHOBY JOJaTHE BeJeNpojiajHe HaKHaJe W 10 OCHOBY jaomahe
MaJIONIpoJiajHe IleHe — yMmamemeM caobpahaja w3 TapugHor nmakera wim Tapudupamem
ucror caobpahaja Ban TapupHor mnakera). Hamme, 300or mocrojama Bemukor Opoja
PA3THYMTAX MAJIONPOJAJHUX Tapu(HHX mMaKera y KOMEPHHjaIHO] YIOTPEOH, TEXHHUYKH
chcTeM 3a oOpadyH M HallaTy y OBOM TPEHYTKY HHje y MoryhHocTH na, 3a motpee
HaIIaTe POMHMHra, IpaTd CBe Te pa3did4yure TapupHe Nakere W Ja WM oOpadyHaBa
noTpommy caobpahaja kao 1a je KOPUCHHUK y Jomalioj MpeXH U ia y3 CBe TO HCTOBPEMEHO
J0Jia IOAaTHY HAaKHA/IY;

2) 4ak ¥ Kaja 6u ayanHo Tapubupame U3 NpeTxoaHe Tauke 0mino moryhe (tapuduparme uiu
onxyzuMmame caoOpahaja U3 makeTa y MCTOM MOMEHTY Kaja ce Hamiahyje jojaTHa HaKkHazaa
3a Taj moTpomeHH caobpahaj), mMrmiemenranuja crasa 2. Cropazyma He MOXe OHTH
TexHU4YKH u3BeseHa 3a kopucauke TELENOR D.O.O. jep adextupa npexo 300 tapudHux
nakera TELENOR D.O.O. xoje je HeonxoaHo usmenutH 10 1. jyna 2019. roaune.

Bynyhu na rope HaBeneHe (YHKIMOHAJHOCTH 3aXTeBajy 3HATHE H3MEHE HA TEXHUYKHM
cucTeMuMa oOpadyHa yciryra, IpOMEHY JIOTHKE padyHama, Haliate U (PHHAHCH]CKOT H3BEIITaBamka
y KOMIIaHHjH, TIPAMEHA HaIulaTeé POMHMHT YCIyra OHaKo Kako je mpomucano Cropasymom 6u
TeXHU4YKH Omna moryha tek ox 1. jamyapa 2020. ronune. C apyre crpane, umajyhu y Buay na cam
Cnopa3sym npejsuha noyerak npuMeHe HOBHUX pelnersa of 1. jyna 2019. roxuse u 1a ce o4exyje aa
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OJ1 TOT JlaTyMa KOPHCHHUIIM OCTBape 3HauajHe OeHeduTe Kaja cy y MUTamy IIEHE POMHHT yCiIyra y
semsbama 3amagHor bankana, TELENOR D.O.O. je, ka0 TeXHHYKH H3BOIJBHBY aJITEPHATUBY
HaBeJeHOM, TNPEIIOKHO Aa AreHuuja mpemnos3Ha mepuoxa ox 1. jyma 2019. mo 1. jamyapa 2020.
rOJIMHE Kao TpeJla3HH NEepuoji, y KoMe OM ce MOrao yCIOCTaBHTH MEXaHH3aM HAIlaTe POMHHT
ycayra y cKiaay ca TeXHHYKMM MoryhHocTHMma omepartopa. Haume, oHO miTo 6M TeXHHYKH OWIIO
Mmoryhe crpoBecTH y OBaKO KpaTKOM BPEMEHCKOM POKY jeCTe 3aJpikaBame nocrojeher npuHimna
HalulaTe y KOME€ je HamlaTa POMHHI YCIIyra OJBOjeHa OJ IOje[JHHAYHUX TapU(pHHX MaKeTa u
jemuncTBeHa je 3a cBe makere. TELENOR D.O.O. je mpemioxuo a ce yTBpAH jeIHHCTBEHA
IpoceyHa MaJIoNpo/iajHa IieHa HannoHaaHor caobpahaja 3a cBaky Bpcry caobpahaja (mo3usu, SMS
U MPEeHoC ojaraka) Koja Ou Bakuiia 3a cBe TapudHe MMakeTe W Ha KOjy O ce JojaBaia JoJaTHA
HaKHaJa Kako je pedunucana CropasyMoM, y3 MOCTH3amke cieaehux mubesa:

- Iace ocTBape 3HauajHU OeHeQUTH U CMambeHe IEHa POAMHUHT YCIIyTra 3a KOPHCHHKE,

- Jla ce UMIUIEMEHTHpa TeXHHYKH Moryhe pememe ox 1. jyna 2019. roguse,

- Jla ce OCTaHe y AyXy HauMHa HalaTe MajonpojajHe IIeHe POMMHI yciyre aeduHucaHe
Crnopa3zymoM (moBe3aHoCT MajompojajHe meHe gomaher caobpahaja u IieHe pPOMHHT
yciyra).

Besano 3a cam HauMH npopadyHa jeIMHCTBEHE IPOCEYHE MAJONpOAajHE [eHEe HAI[HOHAIHOT
caobpahaja 3a cBaky Bpcry caobpahaja, TELENOR D.O.O. je HaBeo Ja y OBOM TPEHYTKY CBH
OIepaTopH UMajy JiBe BpCTe TApU(HUX MaKeTa IpeMa HauuHy Tapudupama yciyra:

- TIaKeTH ca HaIulaToM yTpolieHor caobpahaja o jeaurn4noj nenu (PAYG nakeTH),

- TAaKeTHW KOJ KOJUX je Yy MecedHy MpeTIulaTy ykjbydeHa ojapeleHa konwuwHa caobpahaja

(Bundle makerun), a KOJ KOJUX IPHXOJ OJ MECEYHE MPETIUIaTe HUje IUPEKTHO Be3aH 3a
onpeheny Bpcry caobpahaja.

Jla ©6u ce u3pauyHasia jeIMHCTBEHA IPOCEYHa MaJONpoJajHa [eHa HallMOHAIHOT caoOpahaja 3a
CBaKky BpcTy caobpahaja notpebHo je:

1) cabparm HanmoHamHW caoOpahaj 3a cBaky BpcTy caobpahaja (mo3uBu, SMS u mpeHoc
nojaraka) ocrsapeH kpo3 PAYG u xpo3 Bundle nakere,

2) cabparu npuxon octBapeH o1 PAYG nakera ca MpUX0OAOM OX mpeTiuiare 3a Bundle nakere,
koju 6m Tpebaso momenuTy 1o Bpcrama caobpahaja (mosuBu, SMS u mpeHOC MOjaTaKa) 1o
onpehenom xibydy (debundling key), a xoju Gu mpeACTaB/ba0 MPOLEHTYAIHO yuyemhe BpcTe
caobpahaja y npuxojy oJ mpeTIiare,

3) moxeNuTH YKYIHH IPHXOJ M3 Tauke 2) 3a cBaKy BpcTy caoOpahaja (mo3uBu, SMS u npenoc
nojaraka) ca yKynHMM caobpahajem m3 tauke 1) mo Bpctu caoGpahaja (mosusm, SMS u
[PEHOC 110/1aTaKa).

TELENOR D.O.O. je yBepema aa je 0OBO yHHBEpP3aJHH MOJEN KOjH jeé IPHUMEHJBUB KOJ CBHX
omeparopa, a KOJHM C€ MOJKEe HajIpelu3HHje HW3padyHaTH IIPOCEeYHA MAJONpojajHa IieHa
HaMoOHAMHOr caoOpahaja 3a cBaky BpcTy caobpahaja. Mmajyhu y BHIy mpeicTaBibeHe H3a30Be y
MMILIEMEHTaMju wiana 2. Crnopasyma M JKeJby Zia ce KpajeuM KopucHHImMa omoryhe 6enedurtu
Kopuinhema POMHHI yciyra y 3emibama 3anajgHor bamkana modesmwm ox 1. jyma 2019. roaune,
TELENOR D.O.O. je 3amomuo ja AreHnuja cariiefa ¥ IPUXBAaTH IPEICTAB/HEHO DEINCHE 3a
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obpadyn momahe MayonpozajHe eHe Y TOKy mpenasHor nepuona ox 1. jyma 2019 no 1. jamyapa
2020. romune, 10 Kaza OM ce cTekie TEXHHYKE MOTyhHOCTH 3a mpuUMeHy NpUHIMIIA HaruiaTe
nedunucanor wianoM 2. Criopasyma.

Tenexom Cpbuja a.1. je y cBoM u3jammery 6poj 255630/3-2019 ox 7.6.2019. rogune u3Heo na
peaH3alyja CHH)KaBamba LIeHa POMHUHIa, CXOAHO ojpenbama wiana 2. Cropasyma, MOYEBIIH O]
1.7.2019. ronune Huje TexHudyku Moryha. Haume, HauWH HamaTe peryjimMcaHuxX ycilyra POMHHIa
cxonHo wiany 2. Crnopasyma y MOTHYHOCTH Mema MocTojehd KOHIENT HaIulaTe NMPHMEHEH Ha
cucteMMMa 3a Hamary y wmanonpojaju Tenekom Cpbuja a.n. Ha manompojgajHomM HHBOY,
HEOIXO/IHA j€ MPUMEHa HaIulaTe PeryJIMCaHuX ycIIyra pOMHHTaA 110 JIBa pasjiduuTa ocHOoBa (1omaha
MaJIonpoJiajHa IIeHa ¥ JI0JaTHa HaKHa/a), MITO Ipe/CTaBba MOTIYHO HOB KOHIENT HAIJIaTe ¥ IITO
3axTeBa PEKOH(HUrypalHjy CBakKOI' NOjeHHAYHOr TAapH(HOr IaKera HAa CHCTEMHMA 3a HAILIATY.
Takohe, mmmirementanuja Crnopasyma Ha BeNEeNpoIajHOM HHBOY, y [HJbY NpaBHJIHE HaIaTe
TepMHHalMje I03MBa, MOJpa3yMeBa pasBajame caoOpahaja y 3aBucHOCTH 01 A 6poja, Kao u
nokanuje A 6poja m b 6poja, mro Takohje 3axTeBa 3HaYajHE H3MEHE y KOHLENTY PyTUpamka H
Hariare caobpahaja. Kao HaumH 3a mpeBasmiakeme HABEICHOT IPobieMa TEXHHUKE pean3allyje,
Tenexom Cpbuja a.n. je mpemnoxuo na AreHIHja MPONUINE MAIONPOAAjHE HEHE PEryIMCaHuX
ycilyra pOMHHra Koje Ou ce npHMEHHJIE 3a CB€ KOPHCHUKE OBHX YCIIyra, HE3aBHCHO O TapHDHHX
npoduia, moyeBmm ox 1.7.2019. ronune. Ha oBaj HauwH GM Ce MOCTHIIIHM MPOKJIAMOBAHHU IHJBEBHU
Cnopasyma, a npenasau nepuos ox 6 mecemu Tenexom Cp6uja a.1. 61 HCKOPHCTHO 3a cripoBoljerse
CBMX HeonxojHux pajopa Ha IT cucremuma xaxo 6u oy 1.1.2020. rogune 6uo y Mmoryhnoctu na y
IOTITYHOCTH IIPUMEHHU Ha4MH Hariate Aedpunucan Cropasymom.

Arennuja je pasMoTpwiIa HpobiieMe M TpeUIore 3a EHXOBO IPEBA3HIIAKEHE, U3HETE Y
usjammemuma oneparopa VIP MOBILE DOO, TELENOR D.O.O. u Tenekom Cp6uja a.z., Te je
cMaTpaja Jia je HEONXOJHO Ja AreHIHja, IPHIMKOM ofpehuBama o6aBe3a omepaTopuMa, YBaXKH
npobiemMe Koje omepaTopH MMajy Ha MajoOIpOJajHOM HHBOY Yy MOIJIEAY TEXHHYKHX MHpENpeKa 3a
NpPUMEHY LI€Ha PETyJIMCaHuX ycloyra poMHHTa Koje 3aBuce o JomMahuxX MaloNpojajHHX II€Ha, a
Koje Huje Moryhe otkinoruTH 10 1.7.2019. roguse, jep 3axTeBajy ofipeheHr BpeMEHCKH NEPHOJ 3a
npunarohaBame U M3MeHE Ha TEXHHYKAM CHCTEMHMa 3a 0OpadyH W HAIUIAaTy yciyra pOMHHTa, Y
CYNPOTHOM, onepaTtopu He 6u 6Ham y MoryhHOCTH fa npuMmeHe o6asese mpeasuhene Cropazymom
noueB oz 1.7.2019. rogune. Crora je AreHiyja npommcaia Ja ce u3y3eTHo, moues ox 1.7.2019.
roflMHe, a HajkacHHje 3aKkpydyHo ca 31.12.2019. roguse, mox momahoM ManonpojajHOM IEHOM
1oJpasyMeBa jeJMHCTBEHa IIPOCeYHa MaJIONPO/IajHa jeJUHUYHA [IEHA 3@ CBAKOT OIepaTopa U3 CTaBa
[. nMcno3uTHBA OBOT pelIema, Kao MpyxkKaola yciayra pOMHHTa, 3a OJjIasHe Mo3MBe U nociate SMS
[IOpyKe, 3all04€Te W 3aBpINCHE Ha pa3IMYHTHM jaBHHM KOMYHHKAIIMOHMM Mpekama YHyTap
Peny6iuke Cpbuje, 01HOCHO 3a mMoziaTKe Koje je KOPHCHHUK moTpomro y Pemy6mamu Cpbuju, a koja
ce oOpavyyHaBa Tako INTO C€ YKYITHH IPHXOH OX IPYXKEHHX YCIyra O/UIa3HUX IO3MBA, IMOCIATHX
SMS mopyka u mpeHoca nojaraka Ha gomMaheM MalOIPOJajHOM TPIKHINTY KOjH CY OCTBApEHH Y
2018. rogunm mojene ca yKymHOM KOJHYHHOM OCTBAPEHOI HALMOHAIHOr caobpahaja y mcToM
NEpUoy 3a CBaKy oj yciyra. Ha oBaj HauuH AreHIgja je 3ajpikana MCTH MEXAHHM3aM HaIulaTe
nponucad CropasymoMm, y3 mnpuiaarohaBame Jeduaunmje nomahe ManonposajHe IieHe 3a
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OTpaHHYeHH BPEMEHCKH IEepHOJ He IyXH o7 6 Mecely, Kako OM omepaTopd MOIJIH [a H3BpIIE
HEOIXo/iHa npuiarohaBama cBOjuX mocrojehux cucrema 3a oOpadyH M HaIaTy yciyra pOMHHTA.
HcroBpeMeHO, OBakBHM pememeM ce omoryhasa moderak mpumene Cropasyma ox 1.7.2019.
rOJIMHE U OCTBApY]y JAehHHMCAHH IMIBEBH, KOJU CE€ Ipe CBEra 0IHOCE Ha KOPUCTH Koje he kpajmu
KOPHCHHUIIM UMaTH CHUYXKABAHhEM ILIeHA peryjMcaHux yciayra pomunra. Mmajyhu y Buay HaBeaeHo,
Arennyja je npuxsatHia npumende omeparopa VIP MOBILE DOO, TELENOR D.0.O. u
Tenexom Cpbuja a.n. u xonxperan npemtor TELENOR D.O.O. o waumny obpauyna jgomahe
MasoIpo/jiajHe IieHe, Te je OuTy4Yna Kao y craBy II. Tauka 1) AuCro3uTHBa OBOT pelema.

VYV morneny mpobiemMa KOjH IOCTOjeé Ha BeJENpOAajHOM HHBOY, a THYy C€ pa3jiBajarba
caobpahaja y 3aBucHOCTH o A Opoja, kao u jokauuje A Gpoja u B Gpoja, mTo Takohe 3axresa
U3MEHE y KOHIIENTY pyTHpama M Hamuare caoOpahaja, Ha koje cy ykaszamu omeparopu VIP
MOBILE DOO u Tenexom Cpbuja a.n., AreHnuja cMarpa Ja HaBeJIeHH pobeM onepaTopud MOry
na npepasuly myrem mehycoOGHe pa3meHe mojaraka o caobpahajy Koju MOTHYE M 3aBpIIaBa Ce y
peruony 3amanHor bankana wim mytem GopMmHpara 3ajefHHYKe Tauyke 3a Mehynosesusame (hub).
W3 nmaBenenmx pasnora, AreHIHja He MOXKE YBaXHTH oBe mpumende omeparopa VIP MOBILE
DOO u Tenexom Cpbwuja a.n.

Kako ce u3 Hampen HaBeIEHOT MOXE 3aKJbYYHTH, ATeHIHja je y MOCTYNKY OIyd4HBama y
NOTIYHOCTH [IEHH/IA TIPUCTHUIJIA H3jallllEeha ONepaTopa, pa3MOTPHIIA H3HETe IpEMeoe U CyrecTHje
Y MTOBOZIOM MCTHX 3ay3elia CTaB KOjH je 1aT y 00pa3iokemny OBOT pelleha.

Hannexnoct Arennmje na omnyun o obaBe3ama omeparopa y IOINely CHH)KaBama LEHA
PETYJIMCaHUX yCIIyra POMHHIA, CHI)KaBaba [IEHe TePMUHALIK]€ I03MBA Y POMUHTY U JIPYTHX yClIOBa
3a IpyXame yclayra POMHHIa y jaBHHM MOOWJIHAM KOMYHHKAI[MOHHM MpeXama y PpErHoHY
3anannor Bankana nponmcana je wianoM 4. cras 1. Cnopasyma.

Hamnexsocr AreHnuje na o/utydyje o mpaBuMa M obaBe3ama omeparopa W KOPHCHHMKA
nponucana je oxpendom 4wiana 8. cras 1. Tauka 2) 3akoHa.

Onpenbom unana 21. Craryra PerynaropHe areHuuje 3a eleKTPOHCKE KOMYHHKAIHMje H
nowmradcke yeinyre (,,Cnyx6enu raacauk PCY, 6p. 125/14 u 30/16, y namem rtekcry: CraryT),
IPOIKCAHO je, u3Mehy ocraor, f1a AMpeKTOp ATeHIHje 3acTyna U Ipe/cTaBba ATEHIH]Y U /1a je
OZIrOBOPAH 3a 3aKOHUTOCT FHEHOT pajia.

Oppenbom unana 22. 3akoHa u 4iaHa 28. CTaTyTa peryamcaHo je OUTy4HMBaE-€ O IpaBUMa
obaBe3ama oneparopa W KOPHCHHKA, OJHOCHO, M3Meljy ocrtasnor, mpomucaHo je ja AreHumuja o
npaBuMa U obaBe3ama ornepaTropa H KOPHCHHKA H3 OBOI 3aKOHA OIyYyje pELICHEM KOje JIOHOCH
JIUPEKTOp ATeHIHje.
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Ha 0CHOBY HaBEJEHOT, O/UTY4EHO je Kao Y JUCIIO3UTHBY OBOT pellea.

YnyrerBo o npasHoM cpeacTBy: OBO pemierne je KOHaYHO carjiacHo wiany 22. cras 4. 3akoHa
¥ MPOTHB HCTOT C€ MOXeE TY)KOOM MOKPEHYTH YIIPaBHHU CIOp Ipea YIpaBHUM CyJI0M y poky o 30
JlaHa OJ1 laHa KEeroBOT JOCTaBJbamba.

s a

op B;ac)uua Tunmop

JocTtapseeHo:

— Ilpenysehy 3a renexomynukauuje Tenexom Cpbuja a.j, Takoscka 2, beorpan;

— TELENOR D.O.O, Omnagunckux 6purana 90, beorpan-Hosu Beorpa;

— VIP MOBILE DOO, Munyruna Munankosuha 1k, beorpan-Hoeu beorpap;

— MUNDIO MOBILE d.o.o, Bnagumupa Ilonoeuha 38-40, beorpan-Hosu beorpan;

— GLOBALTEL d.o.o, bBynesap Muxauna Ilynuna 115e, beorpan-Hosu Beorpan;

— Cekropy 3a aHaJM3y TPXKULITa U eKOHOMCKe TociioBe - City)kOH 3a aHAIN3Y TPIKHUIUTA H
PavyHOBOICTBO TPOIIKOBA;

— Apxueu.

PerynaropHa areHiiuja 3a eJleKTPOHCKE KOMYHHMKaLMje H MOLITAHCKE yelyre

[Manmoruhera 2, 11103 Beorpan, ITAK: 106306, Penybnuka CpGuja Crpana 22 on 22
Konrakr uenrap: 011 3242 673, dake; 011 3232 537

www.ratel.rs



