SBB _ o
EON Uslovi koris¢enja

Pojam servisa EON
Clan 1.

Servis EON podrazumeva uslugu pracenja televizije nove generacije, koja u sebi sazima brojne
funkcionalnosti tradicionalne i moderne televizije zasnovane na konstantnom unapredivanju
korisnickog iskustva, omogucavajuci korisnicima da medijske usluge koriste u vreme koje oni
izaberu, na bilo kom mestu koje ima pristup internetu, koris¢enjem bilo kog pametnog uredaja, tako
da budu prilagodenije njihovim potrebama, sve u skladu sa uslovima propisanim Pretplatnickim
ugovorom, ovim Uslovima koris¢enja, Opstim uslovima SBB-a, i drugim dokumentima koji se
primenjuju uz ugovor i ¢ine njegov sastavni deo, a koji su dostupni na www.sbb.rs.

Servis EON, integriSe sledece funkcionalnosti: pracenje televizije uzivo, odlozeno pradenje
televizije (Catch Up TV), gledanje sadrzaja iz kataloga medijskih usluga-video klub, integrisano
pruzanje audio-vizuelnih medijskih usluga koje su prilagodenije korisni¢kim preferencijama,
pracenje TV kanala u HD i 4K rezoluciji (u odnosu na TV kanale koji to podrzavaju), mogucnost
pristupa servisima - aplikacijama trecih lica za prac¢enje medijskih sadrzaja, kao i druge pratece
funkcionalnosti (u daljem tekstu skupa oznac¢ene kao “EON Servis” ili “Servis EON”).

Servis EON se prati putem SBB-ovog EON SMART Boxa, kao i putem EON aplikacije na smart
TV-u ili drugom smart uredaju (tablet i smart telefon) ili na racunaru.

Naplata Servisa EON se moze vrSiti u rezimu postpaid-aili prepaid-a, a u skladu sa Ovim Uslovima
koris¢enja i Ponudom sa cenovnikom i akcijskim cenovnikom na www.sbb.rs za EON servis.

Preduslov koriséenja EON servisa
Clan 2.

Da bi ispravno radile sve funkcionalnosti EON servisa, Pretplatnik mora imati pristup Internetu
SBB-a ili drugog operatora.

Aplikacija EON se preuzima putem play store, a EON SMART Box Pretplatnik moze da iznajmi
od SBB-a na koris¢enje ili da u rezimu prepaid pretplate kupi isti u odnosu na cenu iz Ponude sa
cenovnikom.

U sluc¢aju dobijanja na koris¢enje EON SMART Boxa, Pretplatnik se obavezuje da isti vrati po
prestanku ugovora u ispravnom stanju u roku od 7 (sedam) dana od dana prestanka, ili ukoliko
to nije mogucde, Pretplatnik se obavezuje da plati plati iznos iz dokumenta “Cenovnik materijala i
protivvrednost opreme”, na web strani www.sbb.rs u delu ,, Korisnicki servis”.

Nacin koriséenja EON servisa od strane Pretplatnika i ogranic¢enja
Clan 3.

Pretplatnici se mogu prijaviti za koriS¢enje EON servisa i odabrati paket putem SBB sajta (www.
sbb.rs), SBB kontakt centra ili putem SBB prodajnih mesta. Potencijalni pretplatnici EON van SBB
mreze paketa mogu se prijaviti preko eon.tv sajta uz plac¢anje servisa preko platnih kartica ili za
pojedine pakete i putem SMS kanala.

EON usluga i bilo koji sadrzaj koji se gleda putem EON servisa namenjena je iskljucivo za licnu
i nekomercijalnu upotrebu u okviru Pretplatnikovog domacinstva. Tokom trajanja ugovora, SBB
odobrava ograni¢en, neekskluzivan i neprenosivi pristup EON usluzi sa pregledom odredenih
programskih sadrzaja.

Izuzev navedenog, nijedno pravo, vlasnistvo ili interes ne prenose se na Pretplatnika. Pretplatnik
je saglasan da nece koristiti uslugu u javne i komercijalne svrhe. Pretplatnik je saglasan da koristi
EON uslugu, ukljuCujuci sve karakteristike i funkcionalnosti povezane sa istom, u skladu sa
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vazecim zakonima, propisima ili drugim ogranicenjima za korisc¢enje usluge ili sadrzaja preko iste.
Pretplatnik je saglasan da nece arhivirati, reprodukovati, distribuirati, menjati, prikazivati, izvoditi,
objavljivati, licencirati, stvarati izvedene proizvode, ponuditi na prodaju ili koristiti (osim na nacin
kako je to izri¢ito odobreno ovim Uslovima korisé¢enja), sadrzaj i informacije koje su sadrzane
ili dobijene od ili preko EON usluge. Takode Pretplatnik je saglasan da nece: zaobici, ukloniti,
izmeniti, deaktivirati, degradirati ili spreciti bilo koju zastitu sadrzaja EON usluge; koristiti bilo
koji robot, rezac ili druga automatizovana sredstva za pristup usluzi; vrsiti dekompilaciju, obrnuti
inzenjering ili rastavljanje softvera ili drugih proizvoda ili dostupnih procesa; umetnuti bilo koji
programski kod ili proizvod ili manipulisati na drugi nacin sadrzajem usluge na bilo koji nacin; ili
koristiti bilo koji nacin prikupljanja ili razlaganje podataka unutar servisa. Pretplatnik je saglasan
da ne postavlja, salje elektronskom postom ili na drugi nacin salje ili prenosi bilo koji materijal
kreiran da ometa, unisti ili ogranici funkcionalnost bilo kog kompjuterskog softvera ili hardvera
ili telekomunikacione opreme povezane sa uslugom, ukljucujuci sve softverske viruse ili bilo koji
drugi kompjuterski kod, datoteke ili programe. SBB moze prekinuti ili ograniciti koris¢enje servisa
ako Pretplatnik prekrsi navedene uslove ili vrSi nezakonito ili prevarno koris¢enje usluge. Ukoliko
SBB utvrdi da je doslo do piraterije ili drugog ponasSanja suprotno ovim Uslovima koris¢enja, SBB
¢e takvom Pretplatniku ukinuti pristup servisu i pokrenuti odgovarajucéi administrativni i/ili sudski
postupak.

Maksimalan broj uredaja koje Pretplatnik moze registrovati za koriscenje EON aplikacije, odnosno
maksimalan broj uredaja na kojima moze istovremeno koristiti aplikaciju odreden je Ponudom
sa cenovnikom i zavisi od izabranog paketa. Ogranicenje Pretplatnicima u pogledu gledanja
programskih sadrzaja - broja kanala, postoji kada Pretplatnik gleda programski sadrzaj putem
EON servisa preko mreze drugog ISP operatora (i to do 70% kanala u zavisnosti kog ISP operatora
koristi), izuzev Pretplatnika koji je ugovorio koriSé¢enje servisa van mreze SBB-a, odnosno Total
TV pretplatnika.

Kako svaki elektronski uredaj ima svoja ogranicenja procesorske snage i memorije, kod svih nac¢ina
koris¢enja EON servisa u slucaju paralelnog koris¢enja vise aplikacija moze dodi do umanjenja
performansi EON Smart Boxa i EON servisa. Istovremena upotreba razli¢itih pretrazivaca na
istovetnom uredaju c¢e se smatrati kao koris¢enje viSe uredaja, tj. svaka upotreba pretrazivaca na
jednom uredaju, bi¢e smatrana jednim uredajem (npr. od datih 3, odnosno 1, u zavisnosti od vrste
Pretplatnika), tako da Pretplatnik po ovom osnovu nece imati pravo da zahteva dodatne sesije
putem pretrazivaca.

Pretplatnik moze da upravlja registrovanim uredajima putem SBB korisni¢kog portala. Odredeni
servisi trecih lica (third party services and apps) kojima se pristupa uz koris¢enje EON Smart
Boxa podlezu promenama, odnosno mogu da ne budu dostupni na svim teritorijama, kao i da
zahtevaju posebnu pretplatu za ove servise. Ovakvi servisi nisu pod kontrolom SBB-a i SBB ne
moze da garantuje za njihov kvalitet.

Clan 3a

Uredjaje SBB postpaid Pretplatnik autorizuje na svom nalogu isklju¢ivo za jedno domacinstvo
(koje ukljucuje i Clanove porodice koji zive na istoj lokaciji). Pretplatnik je odgovoran za svoj nalog
i bezbednost i adekvatno koriS¢enje svojih aktiviranih uredaja. Ukoliko SBB proverom utvrdi da
Pretplatnik (izuzev Pretplatnika koji je ugovorio koris¢enje servisa van mreze SBB-a, odnosno Total
TV pretplatnika) u toku meseca, od ukupnog vremena koriS¢enja servisa, registrovanim uredajem
uslugu preko EON aplikacije koristi vise od 50% vremena van SBB mreze, SBB moze takav uredjaj
da blokira, sa Cime je Pretplatnik upoznat i saglasan. SBB ¢e u svim navedenim slucajevima
obavestiti Pretplatnika, kao i o razlozima onemogucavanja pristupa servisu. Pretplatnik nakon
registracije uredaja na svom nalogu, ima mogucnost da jednom u 30 dana, kroz sistem promeni
dva uredaja.

Korisnicke informacije
Clan 4.

Pretplatnik pristupa EON Servisu putem autentifikacionih podataka (user name i pasword). User
name se kreira u postupku registracije, a nakon registracije se Servisu EON pristupa putem prijave
koja podrazumeva unoSenje autentifikacionih podataka. Pretplatnik je saglasan da SBB moze u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o licnosti da prikuplja i obraduje njegove podatke.

Pitanja koja se tic¢u prikupljanja, obrade i nacina koriS¢enja korisnickih informacija i podataka o
licnosti koja nisu regulisana ovim Uslovima koris¢enja reguliSu se odredbama Opstih uslova SBB-a,
Uslova obrade podataka o licnosti, Politike privatnosti, Uslova registracije i politike privatnosti, kao
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i drugim opstim dokumentima SBB-a koji ureduju prikupljanje i koris¢enje korisnic¢kih informacija,
a koji se primenjuju uz pretplatnicki ugovor i Cine njegov sastavni deo.

Lozinke i pristup nalogu
Clan 4a.

Pretplatnik koji je kreirao EON nalog (,,vlasnik naloga”“) odgovoran je za bilo koju aktivnost koja
se izvrSi preko tog naloga koji je kreirao. Da bi zadrzao kontrolu nad nalogom i sprecio da bilo
ko neovlasé¢eno pristupi nalogu (Sto bi ukljucivalo i informacije o pregledu istorije na nalogu),
Pretplatnik je obavezan da ¢uva svoje pristupne, odnosno autentifikacione podatke (korisni¢ko
ime i lozinku za pristup) i da ih ne otkriva drugim licima. Pretplatnik je odgovoran za azuriranje i
odrzavanje ta¢nosti podataka koje pruza SBB-u kao operatoru u vezi sa njegovim nalogom.

U slucaju bilo kakvog (sluc¢ajnog ili namernog) otkrivanja ili ustupanja autentifikacionih podataka,
Pretplatnik u potpunosti odgovara za posledice bilo kakve zloupotrebe, dok u takvom sluc¢aju
SBB zadrzava pravo da takvom Pretplatniku potpuno ukine pristup servisu ili da ga odredeno
vreme suspenduje kako bi zastitio prava pretplatnika, sam EON servis ili SBB partnere od krade
identiteta ili drugih prevara. SBB ¢e o tome prethodno obavestiti Pretplatnika, kao i o razlozima
ukidanja pristupa servisu.

Kvalitet EON servisa, ograni¢enje odgovornosti i reklamacije
Clan 5.

EON SMART Box je baziran na Android platformii uz EON servis omogucava koriS¢enje aplikacija
i servise trecih lica, kao i onih sertifikovanih od strane Google-a. Ovakve aplikacije koriste resurse
EON SMART Boxa i Internet vezu za svoj rad. U slucajevima kada aplikacije trecih ne rade paralelno
sa EON servisom na istom EON SMART Boxu, SBB garantuje funkcionisanje EON servisa uz
primenu standardnih rokova za otklanjanje eventualnih reklamacija prema Opstim uslovima za
SBB usluge kad se radi o koris¢enju usluge na EON Smart BOXu na mrezi SBB-a i prema ovim
Uslovima koris¢enja kad se radi o koris¢enju EON servisa putem EON Smart Boxa na internet
mrezi drugih operatera ili EON aplikacije na smart uredjajima (Smart TV, Smart telefon, racunar
ili tablet).

Kako bi EON servis ispravno radio na mrezama drugih operatera, potrebno je da Pretplatnik ima
aktivnu uslugu Sirokopojasnog Interneta od drugog operatora i povezan EON SMART Box sa
modemom ISP operatera koji pruza uslugu interneta mreznim UTP kablom. Performanse EON
servisa i kvalitet slike zavise od brzine Internet usluge koja se koristi od drugog operatera, za cCiji
kvalitet SBB ne moze da garantuje.

Preporucene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koris¢enje servisa: 2 Mbps za SD i 5 Mbps
za HD rezoluciju. Za postizanje optimalnih performansi i prac¢enje servisa sa najboljim kvalitetom
slike, preporucena brzina protoka je od 5 Mbps za SD, odnosno 10 Mbps za HD rezoluciju.

Reklamacije za koriS¢enje EON servisa na EON SMART Boxu na internet mrezi drugih operatera
koje nisu prouzrokovane kvalitetom Internet servisa na koji je Pretplatnik povezan, SBB ce resavati
u okviru 72 Casa, a najkasnije u roku od 5 dana u zavisnosti od ozbiljnosti smetniji.

Vezano za koris¢enje EON servisa putem EON aplikacije, performanse i kvalitet slike zavise od
operativhog sistema uredaja preko kojih se koristi EON, uredaja, brzine Internet usluge koja se
koristi, kvaliteta i opterec¢enja WIFI mreze, za Sta SBB ne moze garantovati.

U zavisnosti od toga da li se EON prati putem aplikacije na smart TV-u ili drugom smart uredaju
(tablet i smart telefon) ili na racunaru, preporuc¢ene minimalne brzine Interneta za kvalitetno
koriséenje usluge se razlikuju. Za upotrebu EON-a na smart mobilnim uredajima, neophodan je
minimalni protok od 500 kbps za SD i 800 kbps za HD sadrzaj. Ako se EON koristi na SmartTV-u,
preporucene minimalne brzine Interneta za kvalitetno koriScenje servisa su: 2 Mbps za SD i 5 Mbps
za HD rezoluciju. Za postizanje optimalnih performansi i pracenje servisa sa najboljim kvalitetom
slike, preporucena brzina protoka je od 5 Mbps za SD, odnosno 10 Mbps za HD rezoluciju.

SBB preporucuje pracenje EON servisa na smart TV-u, drugom smart uredaju (tablet i smart

telefon) ilinaracunaru putem LAN (UTP) kabla spojenog na internet uredaja ili putem na besplatne

WiFi mreze, kako bi se izbegli dodatni troskovi prenosa podataka prema mobilnom operateru.

Stabilnost WiFi konekcije na koju, pored ostalog, uti¢e i udaljenost od wifi rutera, moze znac¢ajno

uticati na kvalitet EON servisa preko aplikacije, kao i generalno stabilnost samog Internet servisa
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u zavisnosti od opterecenja mreze ili samog uredaja na kojem se koristi EON aplikacija, za Sta SBB
ne moze garantovati.

Za pracenje EON-a putem mobilne mreze postoji moguénost manuelnog ograni¢avanja brzine
protoka na zeljenu, sto utiCe i na kvalitet video servisa. Ukoliko se EON prati putem smart TV-a ili
EON Smart BOX-a, preporuka je da se televizor poveze na internet putem LAN kabla.

oS Podrzani uredjaji

i0S Verzija 10.0 iPod, iPad, iPad Mini, iPhone

Minimum zahteva: Uredjaj mora da ima 1 GB RAM
memorije i multithreading procesor
Samsung Galaxy A3, Xiaomi Redmi 3X, Xiaomi Mi4,

Android VR S0 Tesla 9.1, Nokia 6, Huawei Nexus 6P, Huawei Mate 10
Lite, Samsung Galaxy S6, Samsung Galaxy S8, Sam-
sung Galaxy Tab S2, Samsung Tab A...
Android TV Verzija 6.0.0, Sony 2017 ATE, XE80, XE83, XE90, XE94, X930E, X940E,

X80O0E, X850E, X900E

Q9F, Q8C, Q7F, Q7C, MU9000O, MU8500, MU8BOOO,
Samsung Tizen Tizen, modeli 2017 MU7500, MU7000, MU6500, MU6490, MU6300,
MU6290, MU6100

UH630V, UH603V, UH6B10V, UH6207, UH620V,
UH6507, UH661V, UH664YV, UH668V, UH7507,

Verzija WebOS 3.0 UH7707, UH8507, UH635V, UHE605V, UH6157, UH615YV,
UH6257, UHB650V, UH950V, UH850V, UH700V,
LG UH855V, UH955V, B6J, C6V, E6V
UuJe20V, UJ6307, UJ634V, UJ635V, UJ6517, UJ670V,
Verzija WebOS 3.5 UuJ701V, UJ7507, SJ810V, SJ850V, SJ950V, UJ675V,

SJ955V, SJ957V, B7VQ, C7V, E7N, B7V, E7V, W7

Minimalno Windows Vista
(poslednji podrzani OS)
Browseri:

PC Firefox - od verzije 42 Multi-threading procesor, minimalno 4 GB RAM-a
Chrome - od verzije 43
Opera - od verzije 30
MS Edge - od verzije 35

Verzija 9.x
Safari - od verzije 9 ;
MAC Firefox - od verzije 42 MacBook, MacBook Pro, MacBook Air, Mac Pro, Mac

Chrome - od verzije 45 mini, iMac Intel od OS X 10.10

Opera - od verzije 30

Usluga preko EON aplikacije moze se pratiti na preporucenim uredajima odredenih minimalnih
karakteristika i performansi. Minimalne karakteristike i performanse za koris¢enje EON aplikacije
date su uz sledece napomene:

Napomena 1: Verzije operativnih sistema i browsera su promenjive i zastarevaju nakon odredenog
vremena, odnosno prestaju biti podrzane, te ¢e u saglasnosti sa time SBB povremeno vrsiti
azuriranje tabele sa drugim preporucenim konfiguracijama, uredajima, operativnim sistemima i
browserima. Novije konfiguracije, uredaji, operativni sistemi i browseri (u odnosu na navedene
gore u tabeli) se primenjuju pocev od objave azurirane tabele. Na ostalim uredajima koji rade na
navedenim operativnim sistemima moguce je da performanse i funkcionalnosti EON aplikacije
nece biti na nivou onih na podrzanim uredajima. Reklamacije za koris¢enje aplikacije EON na
podrzanim Smart uredajima koje nisu prouzrokovane kvalitetom Internet servisa na koji je
Pretplatnik povezan, SBB ¢e resavati u okviru 72 €asa, a najkasnije u roku od 5 dana u zavisnosti
od ozbiljnosti smetnji. Reklamacije za koris¢enje aplikacije na ostalim uredajima, SBB ¢e nastojati
resiti u najkracem mogucem roku i/ili kroz redovite sistemske nadogradnje EON-a, ukoliko je to
moguce, s obzirom na ograniéenja uredaja s kojih se EON u svakom pojedinacnom slucaju koristi.

Napomena 2: SBB ne odgovara za potencijalno loSe funkcionisanje perifernih uredaja koje
Pretplatnik sam nabavii koristi za EON servis (BlueTooth sluSalice, Joypad-ove, tastature, daljinske
upravljace, USB tastature, misSeve, hard diskove i dr.).
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Naplata EON servisa
Naplata putem racuna i platnih kartica
Clan 6.

Pretplatnici EON paketa plac¢aju EON usluge putem racuna koji se izdaje do 25-0g u mesecu za
usluge koje je Pretplatnik koristio u prethodnom mesecu.

Pretplatnici u prepaid rezimu mogu da plac¢aju EON usluge putem platnih kartica. Prilikom prijave
za koris¢enje EON servisa Pretplatnik putem platne kartice obavlja inicijalno plac¢anje za prvi
prepaid period. Prepaid period iznosi 30 dana od dana aktivacije osim ukoliko nije drugacije
navedeno za specificne prodajne akcije. Uneti podaci o platnoj kartici se prilikom inicijalnog
placanja preko kriptovane veze unose direktno na web stranici banke i Cuvaju u PCI/DSS okruzenju
banke, a sve u skladu sa lokalnom zakonskom regulativom i pravilima karticarskih organzacija, te
ovi podaci nisu dostupni SBB-u.

U rezimu prepaid korisc¢enja, Pretplatnik ¢e biti obavesten o isticanju uplacenog prepaid iznosa
5 (pet) dana pre isteka servisa. Ukoliko do isteka ne deaktivira servis preko korisniCkog portala,
Pretplatniku ¢e se automatski zaduziti kartica naknadom paketa za koji se Pretplatnik opredelio iz
Ponude sa cenovnikom prethodno uplacene naknade. Smatra se da ukoliko Pretplatnik ne otkaze
dalje koris¢enje servisa do isteka prethodno uplacenog prepaid perioda da je dao saglasnost
za autorizaciju platne kartice i naplatu sredstava sa iste. Ukoliko su na racunu dovoljna sredstva
koja pokrivaju nov zaduzeni iznos, isti ¢e automatski biti skinut. U suprotnom, ukoliko na racunu
nema dovoljno sredstava ili je kartica nevalidna, servis ¢e biti automatski obustavljen, i isti se
moze ponovo reaktivirati preko korisnickog portala. Preko korisnickog portala Pretplatnik moze
prekinuti koris¢enje servisa u bilo kom trenutku Cime prestaje automatsko zaduzivanje kartice.
U tom slucaju, servis ¢e Pretplatniku biti deaktiviran nakon isteka prethodno uplac¢enog prepaid
perioda.

Sva placanja bice izvrSsena u lokalnoj valuti Republike Srbije - dinar (RSD). Iznos za koji ¢e biti
zaduzena platna kartica Pretplatnika bice izrazen u lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu
koji koriste karti¢arske organizacije/banka izdavalac, a koji SBB-u u trenutku transakcije ne moze
biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguc¢nost neznatne razlike od originalne cene
navedene na sajtu i one koja se moze videti na bankovnom izvodu korisnika kartice. U slucaju
otkazivanja servisa koji je Pretplatnik prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, SBB je u obavezi da povradaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro metoda placanja,
Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povradaj sredstava na racun korisnika platne
kartice. SBB se pridrzava svih standarda i zahteva koje propisuju kartiCarske organizacije Ciji su
brendovi VISA, EC/MC i Maestro. Karti¢arske organizacije u svojim javno dostupnim uputstvima
SBB-u daju preporuke i u vezi najbolje poslovne prakse.

SMS naplata
Clan 6a

SBB omogucava kupovinu/aktivaciju pojedinih EON van SBB mreze prepaid paketa i putem SMS
kanala. Kod ovih paketa primenjuje se tzv. recurring model, odn. nakon isteka perioda od 30
dana, Pretplatniku se automatski produzava paket na novih 30 dana, a samim tim, automatski mu
se obnavljala pretplata, to jest zaduzuje telefonski racun.

Aktivacija usluge se vrsi dvostrukom konfirmacijom prilikom narucivanja od strane Pretplatnik
putem SMS poruke sa odredenom sintaksom na odredeni broj prema dostupnim upustvima SBB-a.
Pretplatnik dobija povratni SMS sa potvrdom aktivacije nakon ¢ega finalno potvrduje narudzbinu.
Promena trenutnog paketa se vrsi slanjem nove SMS poruke sa odgovaraju¢im keyword-om
(naziv drugog paketa koji Pretplatnik zeli da koristi) na odredeni broj.

Novi paket se aktivira tek nakon zavrSetka perioda trajanja trenutnog paketa (bilo da je re¢ o
skupljem ili jeftinijem novom paketu od trenutnog).

Deaktivacija usluge se vrsi slanjem SMS poruke sa odredenom sintaksom (npr. STOPSPORT ili
STOPPORODICNI) na odredeni broj. Deaktivacija usluge podrazumeva prekid usluge tek nakon
zavrSetka obracunskog perioda od 30 dana. U situaciji da Pretplatnik nakon 30 dana od dana
aktivacije i mehanizma recurring-a nema sredstava na racunu (prepaid broj) ili se u meduvremenu
desilo da mu je broj isklju¢en (postpaid broj), usluga se suspenduje i Pretplatnik gubi mogucénost
pristupa EON servisu. Reaktivacija usluge se vrsi slanjem SMS poruke sa odredenim keyword-om
(npr. naziv paketa) na odredeni broj.
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Navedeni nacin SMS prodaje iz ovog ¢lana dostupan je samo preko odredenih mobilnih operatora
usluga a koji cenu SMS poruka napladuju po ceni iz njihovog zvani¢nog cenovnika za tarifiranje u
saobracaju.

Clan 7.

SBB nede odgovarati za bilo koju direktnu ili indirektnu Stetu koja bi mogla nastati usled prekida
Internet konekcije ili opterecenja mreze prilikom koris¢enja EON servisa.

Ostale odredbe
Clan 8.

Pretplatnik prihvatanjem ovih Uslova koriSé¢enja potvrduje da je od strane SBB-a na jasan i
nedvosmislen nacin obavesten o komercijalnoj svrsi ponude SBB-a vezano za osnovna obelezja
servisa, adresu i druge podatke koji su od znacaja za utvrdivanje identiteta SBB-a, prodajnoj ceni,
kao i o drugim podacima odredenim zakonom, a koji su svi sadrzani u ovim Uslovima koriséenja
i Ponudi sa cenovnikom.

Koris¢enjem EON servisa, odnosno prepaid uplatom, Pretplatnik prihvata ove Uslove koris¢enja.
Pretplatnici imaju mogucénost besplatnog probnog koris¢enja EON aplikacije. Besplatan probni
period traje 15 (petnaest) danainamenjen je isprobavanju usluge. Pravo na besplatni probni period
odreduje SBB po sopstvenom nahodenju i moze ograniciti na osnovu podobnosti Pretplatnika
da bi sprecio zloupotrebe. SBB zadrzava pravo da opozove probno koris€enje i stavi nalog na
cekanje, odnosno suspenduje nalog, u slu¢aju da utvrdi da Pretplatnik nije podoban. Smatrace
se nepodobnim Pretplatnik i ¢lanovi njegovog domacinstva (Clanovi porodice koji zive na istoj
lokaciji), koji su vec¢ registrovani ili su bili registrovani za servis. SBB moze da koristi informacije
koje se koriste prilikom zadnjeg ili ranijeg/ih registrovanja da bi utvrdio postojanje podobnosti.

SBB ¢e prestati sa pruzanjem usluge ukoliko Pretplatnik pre isteka 15 dana probnog perioda
deaktivira servis preko korisnickog portala ili ne izvrsi inicijalno plac¢anje za prvi prepaid period.
Ukoliko Pretplatnik koji je dobio na koris¢enje EON Smart Box nakon isteka roka od 14 dana od
pocetka koris¢enja ne odustane od usluge i ne vrati SBB-u EON Smart Box dat na koris¢enje,
smatrace se da je odlucio da i dalje koristi EON servis kako je ugovoreno, te za Pretplatnika koji
se obavezao ugovornom obavezom automatski zapocinje obavezni minimalni period korisé¢enja
usluge. U okviru ugovorne obaveze, ukoliko Pretplatnik ipak svojevoljno raskine Pretplatnicki
ugovor, obavezan je da plati iznos u visini popusta koji je ostvario u okviru datih promotivnih
pogodnosti ili preostale pretplate do isteka ugovorenog perioda, a Sta mu je povoljnije, i dalje
Pretplatnik se obavezuje da vrati EON Smart Box koji je dobio na koriséenje ili ukoliko to nije
moguce, da plati iznos zbog zadrzavanja opreme u visini iz dokumenta “Cenovnik materijala i
protivvrednost opreme”, na web strani www.sbb.rs u delu ,,Korisnicki servis®.

Lice koje se prijavljuje za EON uslugu mora biti iznad 18 godina starosti. Maloletna lica mogu
koristiti ovaj servis isklju¢ivo pod nadzorom punoletnih osoba.

Clan 9.

U slucaju spora ugovorne strane ¢e pokusati da se dogovore, a ukoliko u tome ne uspeju, isti ¢e
se reSavati pred mesno nadleznim sudom po prebivalistu, odnosno boravistu Pretplatnika.

Na sva ostala pitanja koja nisu obuhvacdena ovim Uslovima korisé¢enja, shodno se primenjuju
odredbe vazecih Opstih uslova SBB-a objavljeni na www.sbb.rs.

Stupanje na snagu
Clan 10.
Ovi EON Uslovi koris¢enja objavljuju se dana 19.07.2021. kada i stupaju na snagu.

Stupanjem na snagu ovih uslova, prestaju da vaze EON Uslovi koriS¢enja od 02.07.2019. godine,
zajedno sa Uslovima koris¢enja EON-a izmene | dopune br. 1 od 31.01.2020. godine.



