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11073 Beograd

OPSTI USLOVI PRUZANJA | KORISCENJA ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIONIH USLUGA U
JAVNOJ FIKSNOJ KOMUNIKACIONOJ MREZI YETTEL D.O.O. BEOGRAD
(U daljem tekstu: Opsti uslovi)

| UVODNE ODREDBE

Clan 1.
Predmet i primena

Opstim uslovima utvrduju se uslovi za koridéenje usluga Yettel d.o.o0. Beograd (u daljem tekstu: Yettel)
za pravna lica (U daljem tekstu: Pretplatnici) u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi Yettel (u
daljem tekstu: Fiksna mreza).

Opsti uslovi su obavezujuci za Yettel i Pretplatnike i primenjuju se na sve njihove ugovorne odnose,
izuzev ako se ugovorom Yettel i Pretplatnik ne dogovore drugacije.

Opsti uslovi primenjuju se na sve usluge koje je Yettel ovlas¢en da pruza Pretplatnicima na osnovu
Licence broj: 1 KAB 3451-1/10-7. od 22.01.2010. godine dodeljene od Regulatorne agencije za elektronske
komunikacije i poStanske usluge. Opsti uslovi su doneti i objavljeni na osnovu prava i obaveza iz Licence.

Na sve 3to nije regulisano Opstim uslovima primenice se sadrzina pojedinac¢nih pretplatni¢kih ugovora
izmedu Yettela i Pretplatnika, odnosno odredbe pozitivnih propisa Republike Srbije.

Clan 2.
Javnost, izmene i dopune Opstih uslova ugovora i cenovnika

Yettel je duzan da Opste uslove, cenovnik, kao i sve izmene istih ucini javno dostupnim na svojoj internet
stranici www.yettel.rs.

Yettel ima pravo i obavezu da OpSte uslove i cenovnik dopunjuje i menja radi uskladivanja s promenama
zakona, drugih obavezujucih opstih akata, svoje poslovne politike i potreba Pretplatnika.

Yettel ¢e o izmenama i dopunama Opéstih uslova i cenovnika informisati Pretplatnike dostavljanjem
obavestenja u skladu sa vazec¢im propisima i ¢lanom 20 Opstih uslova, pri ¢emu ¢e izmene i dopune biti
obavezujuce za Yettel i Pretplatnike 30 dana od dostavljanja obavestenja Pretplatnicima.

Clan 3.
Hitni pozivi

Svi Pretplatnici imaju moguénost da besplatno pozivaju brojeve sluzbi za hitne intervencije u Republici
Srbiji.

Svi Pretplatnici imaju mogucnost da besplatno pozivaju brojeve namenjene uslugama od posebnog
socijalnog znacaja, a narocito brojeve ,116000" - pozivni centar za nestalu decu i ,116111" - pozivni
centar za pomoc¢ deci.

Il POSTPEJD (PRETPLATNICKI) UGOVOR

Clan 4.
Zahtev za koris¢enje usluga i zaklju¢enje pretplatni¢kog ugovora

Zahtev za korisc¢enje elektronskih komunikacionih usluga u Fiksnoj mrezi moze podneti svako pravno
lice.

Pristup Fiksnoj mrezi se obezbeduje preko radiorelejnog, optickog, direktnog ili pari¢nog pristupa.
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U slucaju postojanja tehnickih mogucnosti za realizaciju zahteva, Yettel ¢e sa Pretplatnikom zakljuciti
Pretplatni¢ki ugovor i omoguditi mu pruzanje usluga preko radiorelejnog, optic¢kog ili direktnog
pristupa Fiksnoj mrezi. Pretplatni¢ki ugovor moze biti zaklju¢en i kao ugovor na daljinu ili kao ugovor u
elektronskom obliku.

Pretplatni¢ki ugovor stupa na snagu danom potpisivanja istog od strane Yettela i Pretplatnika, izuzev
pretplatnickog ugovora koji je zaklju¢en u smislu ¢lana 18 stav 8 Opstih uslova, koji u odnosu na brojeve
koji se prenose u Yettel mrezu stupa na snagu danom aktivacije prenetih pretplatni¢kih brojeva u Yettel
mrezu.

Ukoliko ¢e se usluge Yettela pruzati preko pari¢nog pristupa Fiksnoj mrezi koji se realizuje preko
raé¢lanjenog potpunog ili zajedni¢kog pristupa lokalnoj petlji (U daljem tekstu: LLU pristup) ili preko
pojedinanog Sirokopojasnog pristupa (u daljem tekstu: ADSL priklju¢ak) iz kapaciteta koji se obezbeduje
preko raspolozive infrastrukture Telekom Srbija a.d. Beograd (u daljem tekstu: Telekom), Pretplatnik ¢e
sa Yettelom zakljuciti Pretplatni¢ki ugovor, nakon Cega ce Yettel podneti zahtev Telekomu za proveru
tehni¢kih mogucénosti realizacije pristupa Fiksnoj mrezi.

Ukoliko Telekom obavesti Yettel da ne postoje tehnicke mogucénosti za realizaciju zahteva za LLU
pristup i/ili ADSL prikljucak iz prethodnog stava, Pretplatnic¢ki ugovor zaklju¢en sa Yettelom se smatra
automatski raskinutim, danom slanja obavestenja Pretplatniku o nepostojanju tehnickih uslova za
realizaciju usluge, u kom slucaju Yettel nije odgovoran Pretplatniku za eventualnu Stetu.

Yettel ¢e obavestiti Pretplatnika o tehni¢kim moguc¢nostima realizacije zahteva za LLU pristup
odmah nakon dobijanja odgovora od Telekoma, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaklju¢enja
Pretplatni¢kog ugovora. U slu¢aju da u navedenom roku Yettel ne dobije odgovor od Telekoma,
Pretplatnik i Yettel sporazumno mogu produziti rok definisan ovim stavom, u suprotnom Pretplatnicki
ugovor se smatra automatski raskinutim istekom roka od 15 dana.

Pretplatnik je saglasan da Yettel nije odgovoran za Stetu Pretplatnika zbog automatskog raskida
Pretplatni¢kog ugovora u smislu ovog ¢lana, jer isti nastaje zbog oklonosti za koje nije odgovoran
Yettel.

Postupak ispitivanja tehni¢kih mogucénosti za parni¢ni pristup je definisan Pretplatni¢kim ugovorom.

Pretplatni¢ki ugovor sa pretplatnikom se po pravilu zaklju¢uje na neodredeno vreme.

Ukoliko su Pretplatni¢kim ugovorom, Pretplatniku dodeljene odredene povlastice Ugovor moze biti
zaklju¢en na odredeno vreme, u kom slu¢aju se Pretplatnik obavezuje da odredeni period koji je
definisan Pretplatni¢kim ugovorom ostane u pretplatnickom odnosu sa Yettelom. Po isteku perioda na
koji se Pretplatnik obavezao da ostane u pretplatnickom odnosu sa Yettelom, Pretplatnik ¢e nastaviti
sa koris¢enjem usluga po zaklju¢enom Pretplatni¢kom ugovoru kao ugovoru na neodredeno vreme,
pod uslovima vazec¢im u trenutku isteka ugovorne obaveze, bez mogucnosti koris¢enja popusta ili
pogodnosti koje su pretplatniku prethodno odobrene prilikom zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora.

Yettel je duzan da omoguci aktivaciju pretplatni¢ckog broja i otpocinjanje koris¢enja usluga od strane
Pretplatnika u roku od 60 dana, pocev od dana potpisivanja Pretplatnickog ugovora ukoliko postoji
pristupna infrastruktura, izuzev ukoliko Pretplatni¢kim ugovorom nije definisan drugi rok.

U sluaju nepostojanja pristupne infrastrukture za Fiksnu mrezuy, realizacija iste ¢e biti definisana
Pretplatni¢kim ugovorom.

Yettel ne odgovara za nemogucnost otpocinjanja koris¢enja usluga od strane Pretplatnika, ukoliko
Pretplatnik ne obezbedi odgovarajucu telekomunikacionu opremu i ku¢nu instalaciju u okviru svojih
prostorija potrebnu za koris¢enje usluga, ako Yettel dobije obavestenje od Telekoma da ne postoje
tehnicke mogucnosti za realizaciju zahteva za pari¢ni pristup, ukoliko zbog okolnosti za koje nije
odgovoran Yettel nije moguce izgraditi pristupnu infrastrukturu za Fiksnu mrezu, ukoliko Pretplatnik
onemogudi Yettel da postavi terminalnu opremu za priklju¢enje na Fiksnu mrezu, zbog drugih okolnosti
koje su na strani Pretplatnika kao i zbog svih drugih okolnosti na koje Yettel nije mogao uticati ukljuCujudi
ali ne ograni¢avajuci se na nedobijanje dozvola od strane nadleznih organa za postavljanje terminalne
i druge opreme Yettela i sl.
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Prilikom zakljucenja pretplatni¢kog ugovora, Pretplatnik je duzan da se kod Yettela legitimise
potpunim izvodom iz registra Agencije za privredne registre ili drugog nadleznog organa kod kojeg
je registrovano odnosno pravno lice i depoom kartona s potpisima lica ovlas¢enih za zastupanje, dok
Ce se lice ovlas¢eno za potpisivanje pretplatni¢kog ugovora legitimisati na osnovu zakonom priznatog
identifikacionog dokumenta.

Legitimisanje se vrsi na osnovu originalnih dokumenata.

Prilikom zaklju¢enja Pretplatni¢kog ugovora, Pretplatnik vrii izbor usluga i tarifnog paketa.

Naziv usluga i izabranog tarifnog paketa kao i opis istih sadrzan je u Pretplatni¢kom ugovoru, 3to
podrazumeva da je Pretplatnik upoznat sa svim uslovima i da je prihvatio sve cene i uslove za koris¢enje
izabrane usluge i tarifnog paketa.

Pretplatnik je obavezan da usluge Yettela koristi u skladu sa pozitivnim propisima Republike Srbije,
pravilima ponasanja i nac¢inima koris¢enja interneta kako bi se obezbedila zastita drugih Pretplatnika
Yettela i javne fiksne mreze u celini kao i internet mreze koju obezbeduje Yettel putem svoje fiksne mreze
i da se o istima informiSe putem internet adresa koje sadrze relevantne informacije kao 5to su www.
rnids.rs, www.icann.org, www.ripe.net, www.telekom.rs odnosno na drugi pogodan nacin. Pretplatnik je
takode obavezan da bez odlaganja prijavi svaki problem u funkcionisanju usluge i korisni¢kog naloga,
radi evidentiranja istog od strane Yettela.

Clan 5.
Provera solventnosti

Zapocinjanjem postupka zaklju¢enja ugovora s Yettelom, Pretplatnik ovlasc¢uje Yettel da u narednom
roku od 30 dana proveri podatke u vezi sa solventnoscu Pretplatnika. Ukoliko podaci do kojih dode
Yettel ukaZzu na verovatnu insolventnost Pretplatnika ili na to da Pretplatnik neuredno ispunjava
obaveze prema Yettelu i/ili tredim licima, Yettel moZe traziti dodatno obezbedenje placanja i shodno
tome odluciti o zakljucenju i/ili raskidu veé zaklju¢enog ugovora, i o tome obavestiti Pretplatnika.

Clan 6.
Placanje

Pretplatnik je duzan da plati cenu za Yettelove usluge na osnovu racuna koji ¢e Yettel ispostavljati
Pretplatniku najmanje jednom mesecno.

Racun za usluge pruzene u prethodnom mesecu dospeva na placanje svakog 20. u mesecu, pri ¢emu
je Yettel ovlas¢en da na svaki dospeli neizmireni iznos Pretplatniku zarac¢una zakonsku zateznu kamatu,
pocev od prvog dana nakon dospeca racuna.

U slucaju da Pretplatnik ne plati racun u roku od 15 dana od dana dospeca, Yettel je ovlad¢en da
uz prethodno obavestenje delimi¢no obustavi pruzanje usluge Pretplatniku dok ne izmiri dospele
obaveze, pri ¢emu ¢e tokom delimic¢ne obustave Pretplatniku biti omoguceno primanje dolaznih poziva
i upucivanje odlaznih poziva sluzbama za hitne intervencije i besplatnom broju korisnicke sluzbe
operatora.

U sluCaju da Pretplatnik ne plati racun u roku od 2 meseca od dana dospeca, Yettel je ovlad¢en da uz
prethodno obavestenje potpuno obustavi pruzanje usluge Pretplatniku.

Za ponovno uklju¢enje broja, ili ponovnu aktivaciju neke od Yettelovih usluga naplacuje se posebna
naknada po vaze¢em cenovniku.

Racun koji Yettel ispostavlja sadrzi iznos pretplate, naknadu za pruzene usluge i iznos poreza na dodatu
vrednost, kao i druge zakonom propisane obaveze.

Racun se moze platiti na Salterima poste i banaka i drugim mestima koja pruzaju platne usluge, kao i u
poslovnici Yettela ili elektronski. Pretplatniku se naplacuje posebna naknada ukoliko je ra¢un pla¢en na
prodajnom mestu Yettela, a u skladu sa vazec¢im cenovnikom.
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Yettel ima pravo da ustupi pravo naplate Pretplatnikovog ra¢una banci ili drugim pravnim ili fizi¢kim
licima u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima. U slu¢aju prijema pisanog obavestenja od strane
Yettela, Pretplatnik ¢e platiti iznos racuna za pruzene Usluge i naknade direktno bankama odnosno
drugim pravnim ili fizickim licima, u skladu sa datim obavestenjem. Kako bi ovakvo ustupanje ucinio
mogucim, Yettel ¢e biti ovlad¢en da pruzi neophodne podatke bankama odnosno drugim pravnim ili
fizickim licima.

Clan7.
Dostavljanje i izostanak racuna

Racun se Pretplatniku dostavlja na jedan od sledecih nacina:

1. u elektronskoj formi objavljivanjem na Yettel aplikaciji i/ili Yettel portalu;

2. u elektronskoj formi objavljivanjem na Yettel biznis portaly;

3. putem elektronske poste;

4. putem Sistema elektronskih faktura (SEF) kojim upravlja organ vlasti nadleZan za poslove finansija;
Na zahtev Pretplatnika ili ukoliko ne postoje tehni¢ke mogucnosti za prijem racuna u elektronskom
obliku Yettel ¢e Pretplatniku dostaviti racun u papirnoj formi.

Yettel nije odgovoran ukoliko PoSta blagovremeno ne dostavi Pretplatniku rac¢un za pruzene usluge i
ukoliko Pretplatnik nije ostvario uvid u racun u elektronskoj formi.

Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobi¢ajenog perioda za prijem mesec¢nog racuna u
papirnom ili elektronskom obliku, a najkasnije 15. dana u mesecu, obavesti Yettel o njegovom izostanku
za prethodni mesec, zatrazi obavestenje o visini racuna i/ili u poslovnici Yettela ili preko Kontakt centra
(0639000) zatrazi duplikat ra¢una.

U svakom slucaju, smatrace se da je Pretplatnik upoznat sa svojim zaduZenjima za prethodni mesec
najkasnije 15. dana u mesecu, tj., da tog dana nastupaju posledice kao da je ra¢un blagovremeno primio.

Clan 8.
Otkaz pretplatnika, prevremeni raskid i izmena pretplatni¢kog ugovora

Pretplatni¢ki odnos izmedu Yettela i Pretplatnika moze prestati na osnovu jednostranog pisanog otkaza
Pretplatnika, nakon isteka perioda ugovorne obaveze (ukoliko je takva obaveza bila ugovorena), uz
postovanje otkaznog roka od mesec dana, ukoliko drugacije nije ugovoreno pretplatni¢kim ugovorom.

O uslovima i nacinu jednostranog pisanog otkaza Pretplatnik je obavesten unapred, a takode se o
istima moZe informisati u svako doba putem Contact Center-a (0639000) ili odlaskom na prodajno
mesto.

Ukoliko Pretplatnik raskine pretplatnicki ugovor na odredeno vreme ili uzrokuje raskid istog od strane
Yettela, pre isteka perioda koji je definisan Pretplatni¢kim ugovorom, obavezan je da nadoknadi Stetu
Yettelu.

Naknada Stete za Pretplatnika utvrduje se u iznosu Koji odgovara zbiru svih neizmirenih/dospelih
dugovanja i preostalih mesecnih pretplata pocev od raskida pretplatni¢kog ugovora do isteka inicijalno
ugovorenog obaveznog trajanja pretplatnickog odnosa za izabrani tarifni paket i ukupnom iznosu
preostalih rata za kupljeni uredaj (ukoliko je uredaj kupljen na rate).

Yettel ima pravo da jednostrano raskine pretplatni¢ki ugovor pre isteka perioda na koji je zakljucen,
u slu¢aju da Pretplatnik ne izvrSava obaveze iz ugovora, uz obavezu Pretplatnika da Yettelu isplati
naknadu Stetu zbog prevremenog raskida ugovora u smislu prethodnih stavova ovog ¢lana.

Prevremeniraskid Pretplatni¢kog ugovora u smislu ovog ¢lana podrazumeva deaktivaciju pretplatnickog
broja.
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U slucaju raskida ugovora iz bilo kog razloga, Pretplatnik je u obavezi da izmiri sva svoja dugovanja
nastala tokom pretplatni¢kog odnosa i da vrati terminalnu opremu ili nadoknadi njenu vrednost u
skladu sa ¢lanom 16 Opstih uslova.

Ukoliko pretplatnik u toku trajanja pretplatnickog ugovora podnese zahtev za izmenu ugovorenih
uslova (promena tarifnog paketa, izmena vremena trajanja ugovora ukljucujuéi i prelazak na ugovor na
neodredeno vreme i dr.), Yettel ukoliko se sa tim zahtevom saglasi zadrzava pravo da od pretplatnika
potrazuje naknadu za promenu uslova koju utvrduje Yettel u svakom pojedinac¢nom slucaju.

Clan 9.
Kupovina uredaja uz pretplatni¢ki ugovor

Yettel moze Pretplatniku da omogudi da prilikom zakljuCenja pretplatnickog ugovora ili tokom
pretplatnickog odnosa, kupi uredaj iz Yettel ponude po povlascenim ili maloprodajnim cenama iz
vazeceg cenovnika.

Yettel ima pravo da uredaje iz svoje ponude posebno konfigurise, podeSava i testira za koris¢enje
U svojoj elektronskoj mrezi te obeleZi svojim zadtitnim znakom (Zigom), koji se prikazuje na ekranu
telefona prilikom koris¢enja.

Zbog navedenog u prethodnom stavuy, radi zastite Pretplatnika i svog zastitnog znaka, Yettel zadrzava
mogucnost i pravo da kodira (zaklju¢a) uredaje tako da se mogu Koristiti isklju¢ivo u njegovoj elektronskoj
komunikacionoj mrezi.

Ukoliko odluci da iskoristi pogodnost iz stava 1 ovog ¢lana, Pretplatnik je duzan da Yettelu plati cenu za
izabrani tip uredaja po vazec¢em cenovniku.

Kupovinom uredaja na opisani nacin, Pretplatnik postaje vlasnik uredaja i preuzima obavezu da
ostane u pretplatnickom odnosu i koristi izabrani paket i kupljeni uredaj u Yettel mrezi tokom perioda
navedenog u pretplatnic¢kom ugovoru ili njegovom aneksu.

Potpisom na pretplatnickom ugovoru ili njegovom aneksu prilikom preuzimanja kupljenog uredaja,
pretplatnik potvrduje da je primio uredaj u originalnom pakovanju koje je pred pretplatnikom prvi put
otvoreno, kao i da je uredaj uspedno aktiviran.

U slu€aju servisiranja uredaja tokom garantnog roka u kome Yettel odgovara za saobraznost uredaja,
Yettel ¢e u roku od dva radna dana od prijema uredaja obezbediti Pretplatniku zamenski uredaj. U
sluCaju servisiranja uredaja tokom garantnog roka, Yettel ¢e sa Pretplatnikom pri predaji uredaja na
servis zakljuciti potrebnu dokumentaciju kao potvrdu prijema uredaja - Karton prijema. Svojim potpisom
na Kartonu prijema Pretplatnik potvrduje da je u potpunosti saglasan sa njegovom sadrzinom.

Zamenski uredaj iz prethodnog stava je uredaj bilo koje klase raspoloziv na prodajnom mestu u kome
je Pretplatnik predao svoj uredaj na servisiranje.

Clan 10.
Ustupanje ugovora i seoba usluge

Pretplatnik moze ustupiti pretplatnic¢ki ugovor i/ili pretplatnickibroji/iliodredenu usluguiz pretplatni¢kog
ugovora trec¢em licu, uz prethodnu saglasnost Yettela, pod uslovom da je izmirio sve svoje dospele
obaveze prema Yettelu i da lice kome se ustupa Ugovor ispunjava tehnicke uslove za realizaciju usluge
kao i da ispunjava uslove iz ¢lana 4 i5 Opstih uslova.

Pretplatnik je obavezan da nakon ustupanja ugovora/broja/odredene usluge izmiri rac¢un za usluge
koje je koristio do dana ustupanja.

Yettel ¢e sa novim Pretplatnikom zakljuciti novi pretplatnic¢ki ugovor na koji se prenose sva ili deo prava
i obaveza iz pretplatni¢kog ugovora za koji se vrsi ustupanje.

U slu¢aju promene adrese prebivali$ta/boravista/registrovanog sedista Pretplatnika, Pretplatnik ima
pravo da trazi seobu usluge uz placanje naknade koja je utvrdena cenovnikom Yettela.
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Yettel ¢e obezbediti seobu usluge ukoliko postoje tehni¢ke mogucénosti za to, o ¢emu Ce Yettel obavestiti
Pretplatnika u roku od 15 dana od dana podnoSenja zahteva.

Ukoliko postoje tehnicki uslovi iz prethodnog stava, Yettel i Pretplatnik ¢e zakljuciti aneks pretplatni¢kog
ugovora kojim ¢e se definisati promena adrese na kojoj ¢e se pruzati usluga i u roku od maksimalno 15
dana od zaklju¢enja navedenog aneksa, Yettel ¢e izvrsiti seobu usluge uz uslov da je Pretplatnik izmirio
svoja dugovanja prema Yettelu. Pretplatnik je duzan da Yettelu plati naknadu za seobu usluge koja ¢e
Pretplatniku biti fakturisana uz prvi sledec¢i mesecni racun.

Ukoliko je za realizaciju seobe usluge neophodna izgradnja pristupne infrastrukture, Pretplatnik i Yettel
¢e zakljuciti aneks pretplatni¢kog ugovora kojim ¢e se definisati pristupna mreza (izgradnja pristupne
infrastrukture) za novu lokaciju na kojoj ¢e se koristiti usluge Yettela, kojim ¢e se Pretplatnik saglasiti
sa troskovima i drugim uslovima izgradnje pristupne infrastrukture ili ¢e se aneksom pretplatnickog
ugovora utvrditi ugovorna obaveza minimalnog trajanja pretplatni¢kog odnosa umesto naknade
navedenih troskova izgradnje.

Yettel nije odgovoran za eventualno nepostojanje tehnickih uslova za seobu usluge. U slucaju
nepostojanja tehnic¢kih mogucénosti za seobu usluge, Pretplatnik ima pravo da raskine Pretplatnicki
ugovor, uz obavezu isplate naknade za prevremeni raskid pretplatni¢kog ugovora koji je definisan
Pretplatni¢kim ugovorom i ¢lanom 8 Opstih uslova, ukoliko je isti zaklju¢en sa obavezom minimalnog
trajanja pretplatnickog odnosa. Pretplatnik ima pravo da umesto pla¢anja naknade za prevremeni
raskid ugovora, pretplatni¢ki ugovor ustupi tre¢em licu uz obavezu treceg lica da preuzme ugovornu
obavezu minimalnog trajanja pretplatni¢kog odnosa koja je definisana pretplatni¢kim ugovorom.

Clan 1.
Sukcesija pretplatnika

Yettel ¢e omoguditi promenu vlasnistva broja na nacin da ¢e zakljuciti novi pretplatni¢ki ugovor sa
svakim pravnim sledbenikom Pretplatnika koji je prestao da postoji pod uslovima koji vaze za ustupanje
ugovora.

Yettel zadrzava pravo da u slu¢aju otvaranja stecCaja ili likvidacije nad Pretplatnikom jednostrano
raskine pretplatnicki ugovor.

[l PRAVA PRETPLATNIKA

Clan 12.
Informisanje

Pretplatnik se o vrstama dostupnih usluga, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama potrebnim
za pristup pojedinim uslugama moze obavestiti u svako vreme pozivom na broj 063 9000, ili na
internet stranici Yettel.rs. i https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/o-nama/uslovi-koriscenja/cenovnici kao i na
Yettelovom prodajnom mestu.

Pretplatnik je saglasan da ga Yettel informise o dospelim dugovanjima, ponudi mu svoje dodatne
usluge i mogucnost da uc€estvuje u marketindkim akcijama Yettela, informise ga o nedozvoljenim
radnjama, delimi¢nim i potpunim isklju¢enjima i drugim obavestenjima bitnim za ispravno fukncionisanje
usluga preko telefonskog broja i/ili e-mail adrese koje je Pretplatnik dao Yettelu prilikom zaklju¢enja
pretplatni¢kog ugovora ili na drugi pogodan nacin.

Clan 13.
Javni telefonski imenik

Yettel vodi imenik svojih Pretplatnika u koji se unosi njihov naziv, adresa i broj u skladu sa vazecim
propisima.

Imenik Pretplatnika dostupan je na Yettelovoj internet stranici.
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Clan 14.
Stalnost, kvalitet usluga i oblast pokrivenosti

Yettel ¢e elektronske komunikacione usluge pruzati u kontinuitetu, postujuci vazece standarde i u skladu
sa ponudenim parametrima kvaliteta svoje mreze sa kojima se Pretplatnik moze upoznati na stranici
Yettel.rs/kvalitet.

Yettel zadrzava pravo da zbog potreba otklanjanja kvarova, odrzavanja i izgradnje ili preopterecenja
svoje Fiksne mreZe privremeno obustavi (delimi¢no ili potpuno) ili smanji kvalitet usluga koje pruza
Pretplatnicima. Ukoliko navedene okolnosti traju duze od 48 sati Pretplatnik ima pravo na srazmerno
umanjenje pretplate.

U slu¢aju da se utvrdi da pruzena usluga nije ugovorenog kvaliteta, Pretplatnik u roku od 8 dana pocev
od saznanja o smanjenjenom Kkvalitetu usluge, moze da zahteva raskid zaklju¢enog ugovora i vracanje
svih unapred plac¢enih naknada.

Oblast pokrivenosti pruzanja elektronskih komunikacionih usluga u Fiksnoj mrezi je teritorija Republike
Srbije. Yettel zadrzava pravo provere tehni¢kih mogucnosti za omogucavanje koris¢enje usluga od
strane Pretplatnika, za svaki pojedinacni slucaj.

U cilju zastite Pretplatnika od nenamerno izazvanog tro$ka, kontinuirano trajanje poziva u Yettel fiksnoj
mrezi ograni¢eno je na 60 minuta.

Clan 15.
Reklamacije/Prigovor

Ukoliko Pretplatnik smatra da obra¢un usluga nije ispravan ili da usluga nije pruzena u ugovorenom
kvalitetu, moze podneti reklamaciju ili prigovor Yettelu u roku od 30 dana od dospeca ra¢una, odnosno,
pocev od dana kada je pruzena usluga &iji kvalitet je manji od ugovorenog ili propisanog.

Pretplatnik je duzan da plati nesporan deo iznosa rac¢una. Ako osporava ceo racun, Pretplatnik je duzan
da plati prose¢no mese¢no zaduzenje imajuci u vidu zaduzenje u tri meseca koja su prethodila racunu
na koji se prigovor odnosi.

Yettel ne odgovara za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvideti,
izbedi ili ukloniti, kao i zbog prethodno najavljenih radova na odrzavanju i izgradnji mreze u rokovima
koji su primereni okolnostima.

Ukoliko se reklamacija odnosi na nesaobraznost ili neispravnost uredaja, ovlas¢eno lice ili ovlas¢eni
servis od strane proizvodaca duzan je da saobraznost ili ispravnost potvrdi, otkloni ili odobri zamenu
uredaja novim. U tom smislu, Yettel ¢e na osnovu izvestaja ovlad¢enog lica ili ovlad¢enog servisa
odgovoriti na reklamaciju.

Reklamacije ili prigovori se mogu podneti preko linka na zvani¢nom sajtu Yettela https://ytl.rs/
reklamacije-biznis, kao i u najblizoj Yettel poslovnici i/ili putem poste na adresu kompanije Yettel,
Beograd, ul. Omladinskih brigada br. 90.

Yettel je duzan u roku od 30 dana od dana prijema reklamacije ili prigovora, da odgovori Pretplatniku.
Ukoliko prihvati reklamaciju ili prigovor, Yettel ¢e u roku od 15 dana otkloniti uzrok reklamacije ili
prigovora na pruzenu uslugu, odnosno u roku od 30 dana kada se reklamacija odnosi na eventualnu
neispravnost uredaja iz stava 4 ovog ¢lana.

Pretplatnik kome je odbijen prigovor koji se zasniva na razlozima iz Zakona o elektronskim
komunikacijama, moZze se obratiti Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i postanske usluge
ili drugom telu radi posredovanja u vansudskom re3avanju spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred
nadleznim sudom, u roku od 60 dana od dana dostavljanja odgovora operatora na prigovor, odnosno
60 dana od dana isteka roka u kojem je operator bio duzan da se izjasni o prigovoru.
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Pretplatniku koji podnese prigovor i uredno izvrsi obavezu pla¢anja iz ovog ¢lana, Yettel nece obustaviti
pruzanje usluge do isteka roka za pokretanje vansudskog reSavanja spora, odnosno u slu¢aju pokretanja
vansudskog reSavanja spora do okoncanja istog.

Ukoliko nakon 15 dana od dospeca Pretplatnik bude delimi¢no isklju¢en, pa u narednom roku od 15
dana podnese prigovor i izvrsi placanje u skladu sa ovim ¢lanom Yettel ¢e nastaviti da pruza uslugu u
punom obimu.

Pretplatnik je saglasan da ga o ishodu reklamacije vezane za servisiranje uredaja Yettel obavesti SMS-
om ili pozivom.

Yettel zadrzava pravo da, u slucaju reklamacije Pretplatnika i u slu¢aju prijave uznemiravanja od drugih
korisnika, proveri podatke o saobracaju Pretplatnika za koga se sumnja da je uznemiravanje izvrsio.

Pretplatnik je duzan da uredaj koji je predat Yettelu radi servisiranja preuzme u roku od 20 dana od
Yettelovog obavestenja.

Clan 16.
Oprema Pretplatnika i Terminalna oprema

Pretplatnik je obavezan da obezbedi o svom trosku kuc¢nu instalaciju i telekomunikacionu opremu
(ku¢na centrala, telefonski aparat i dr.) za omogucavanje koriséenja usluga Yettela.

Pretplatnik je obavezan da o svom trosku obezbedi, gradi i odrzava svoju unutradnju instalaciju preko
koje se prikljuCuje na Fiksnu mrezu, i u obavezi je da postuje tehni¢ke uslove Yettela. Pretplatnik je
odgovoran za ispravnost i koris¢enje takvih instalacija i opreme. Pretplatnik ¢e se pridrzavati uputstava
Yettela kada priklju¢uje instalaciju i opremu na Fiksnu mrezu Yettela i prilikom koris¢enja usluga Yettela.
U slu¢aju sumnje u ispravnost, zakonito i ugovoreno koris¢enje, Yettel ima pravo da bez prethodne
najave izvréi pregled Pretplatnikove instalacije i opreme (hardvera i softvera).

Pretplatnik je odgovoran za sva koris¢enja svog pristupa Fiksnoj mrezi, ukljucujudi i sva koris¢enja
od neautorizovanog treceg lica. Yettel nije odgovoran za Stetu priCinjenu trec¢em licu koja je izazvana
preko Pretplatnikovog pristupa Fiksnoj mrezi Yettela.

Terminalnu opremu (oprema na osnovu koje se moze koristiti telekomunikaciona oprema Pretplatnika
iz stava 1 ovog ¢lana), za kori¢enje elektronskih komunikacionih usluga u Fiksnoj mrezi, obezbeduje
Yettel davanjem iste na koris¢enje Pretplatniku. Prilikom primopredaje opreme, Pretplatniku ce biti
izdat revers u kome ce biti navedna vrsta opreme koja je data na koris¢enje.

Terminalna oprema, izuzev ako ugovorom nije drugacije predvideno, ne prelazi u vlasnistvo Pretplatnika.
Pretplatnik je duzan da se pridrzava tehnickih uputstava za koris¢enje terminalne opreme.

Yettel ce izvrsiti sva neophodna konfigurisanja terminalne opreme i unos podataka koji Pretplatniku
obezbeduju paket usluga koje je izabrao.

Pretplatnik je obavezan da u slu¢aju podno3Senja zahteva za jednostrani raskid ugovora, odnosno
prestanka pretplatni¢kog ugovora iz bilo kog razloga, vrati Yettelu terminalnu opremu koja mu je data
na koris¢enje u ispravnom i neoste¢enom stanju, u roku od 30 dana od dana podno3enja zahteva za
raskid pretplatni¢kog ugovora odnosno prijema obavestenja o raskidu ugovora primljenom od strane
Yettela.

Ukoliko Pretplatnik ne vrati Yettelu terminalnu opremu ili je vrati u oSte¢enom ili neispravnom stanju,
duzan je da Yettelu plati pun iznos naknade za vrednost terminalne opreme prema vaze¢em cenovniku
Yettela za opremu koja je data na koris¢enje odnosno ukoliko takva oprema vise nije u ponudi za
opremu istog ranga kao oprema koja je data na koris¢enje, a koju ¢e Yettel fakturisati Pretplatniku uz
poseban racun ili uz mesecni racun za pruzene usluge.

Eventualno ostecenje ili neispravnost terminalne opreme ceni ovlas¢eno lice Yettela i navedena
osteéenja/neispravnost konstatuje na reversu prilikom preuzimanja terminalne opreme od strane
Pretplatnika.
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Pretplatnik se obavezuje da ne Koristi opremu i/ili uredaje na nacin koji bi mogao da uznemirava ili
narusava prava trecih lica ili da narusi javni red i mir, kao i da spreci koris¢enje navedene opreme od
strane trecih lica ako bi takvo koris¢enje bilo u suprotnosti sa Op3tim uslovima i pozitivnim propisima
Republike Srbije.

Ukoliko se navedena oprema Koristi suprotno prethodnom stavu, Yettel nece snositi bilo kakvu
odgovornost po osnovu takvog kori$¢enja od strane Pretplatnika i/ili trecih lica.

Clan 17.
Promena podataka

Pretplatnik se obavezuje da blagovremeno, a najkasnije u roku od 5 dana od dana nastanka promene,
obavesti Yettel o promenama podataka koje je dao prilikom zaklju¢enja ugovora ili registracije i
odgovoran je za eventualne posledice nastale neizvrsavanjem ove obaveze.

Pretplatnik se takode obavezuje da u slucaju promene telefonskog broja ili e-mail adrese koje je
Pretplatnik dao Yettelu prilikom zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora, a koji sluze za primanje obavestenja
u smislu ¢lana 2 i 20 ovih Opstih uslova, u roku od 7 dana od nastale promene prijavi Yettelu novi broj i
e-mail adresu na koje ¢e primati obavestenja. Yettel nije odgovoran za informacije prosledene na broj/
e-mail adresu koji nisu blagovremeno aZurirani i smatrace se da je Pretplatnik obavesten o relevantnim
informacijama u smislu ¢lana 2 i 20 Opstih uslova.

Clan 18.
Dodela i prenosivost broja

Yettel odreduje brojeve koje dodeljuje Pretplatnicima prema raspolozivom planu numeracije.

Yettel moze bez saglasnosti Pretplatnika ranije dodeljeni broj izmeniti, uz obavezu da o tome prethodno
obavesti Pretplatnika, najkasnije 15 dana pre planirane promene broja, ukoliko takva obaveza proizilazi
za Yettel iz propisa ili drugog pojedina¢nog, obavezuju¢eg pravnog akta.

Yettel moze na zahtev Pretplatnika izmeniti dodeljeni broj, uz placanje naknade za ovu uslugu po
vazecem Cenovniku.

Pretplatnik ima pravo da promeni operatora javnih fiksnih elektronskih komunikacionih usluga i da
zadrzi dodeljeni broj u skladu sa vazecim propisima koji ureduju prenosivost broja u javnim telefonskim
mrezama na fiksnoj lokaciji.

Zahtev za prenos broja se podnosi operatoru primaocu broja i istovremeno se smatra zahtevom za
raskid Ugovora u delu koji se odnosi na pruzanje usluge Fiksne telefonije. Ugovor se u navedenom delu
smatra raskinutim danom uspe3nog zavrietka postupka prenosa broja.

Pretplatnik je obavezan da izmiri sve dospele obaveze prema Yettelu do trenutka prenosa broja u
drugu mrezu.

U slu¢aju prenosa broja u mrezu Yettela, Pretplatnik je duzan da blagovremeno izmiri svoje obaveze
prema prethodnom operatoru davaocu telefonskog broja. U protivhom, Yettel ¢e suspendovati
koridéenje broja na 30 (trideset) dana, a ako ne izmiri navedena dugovanja u toku trajanja suspenzije,
telefonski broj ¢e se iskljuciti trajno i biti odmah vra¢en mati¢nom operatoru.

Pretplatni¢ki ugovor za pretplatnic¢ke brojeve koji se prenose u mrezu Yettela stupa na snagu danom
aktivacije pretplatni¢kih brojeva u Yettel fiksnoj mrezi, nakon uspesne realizacije prenosa broja.

Pretplatnik ima pravo na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja u skladu sa uslovima predvidenim
Pravilnikom o prenosivosti broja za usluge koje se pruzaju preko javnih komunikacionih mreza na fiksnoj
lokaciji (Sluzbeni glasnik RS, br. 101/22) i Cenovnikom Yettela koji je dostupan na strani: https:/www.
yettel.rs/sr/o-yettelu/o-nama/uslovikoriscenja/cenovnici.
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Zahtev za isplatu naknade (u daljem tekstu: “Zahtev") se podnosi operatoru primaocu broja u roku od
15 dana od trenutka kada je nastao osnov za ostvarivanje prava na naknadu. Obavestenje kojim Yettel
prihvata Zahtev i vrsi isplatu naknade sadrzii poziv Pretplatniku da dostavi podatake o teku¢em ra¢unu
na koji ¢e biti izvrSena isplata naknade. U slu¢aju podnosenja Zahteva od strane Pretplatnika koji je
fizicko lice - potro3ac, Yettel je ovlad¢en da zatrazi od Pretplatnika da popuni Zahtev sa podacima o
broju tekuceg racuna na Yettel prodajnim mestima.

Yettel isplacuje naknadu najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema osnovanog Zahteva.

IV CENE YETTELOVIH USLUGA

Clan 19.
Cenovnik

Cene usluga i druge komercijalne uslove za koris¢enje usluga odreduje Yettel u skladu sa svojom
poslovnom politikom, putem Cenovnika objavljenog na internet stranici https:/www.yettel.rs/sr/o-
yettelu/o-nama/uslovi-koriscenja/cenovnici.

Sadrzaj vazeceg Cenovnika takode ce biti dostupan na prodajnim mestima Yettela na kojima se vrsi
prodaja usluga Fiksne mreze Yettela.

Clan 20.
Izmena Cenovnika

Yettel moze da izmeni cene usluga i/ili druge komercijalne uslove o ¢emu je duzan da najmanje 30 dana
unapred obavesti Pretplatnika o izmeni preko sajta Yettela i na jedan od sledecih nacina u zavisnosti od
tehnickih moguénosti, a koji u svakom slu¢aju omogucava Pretplatniku da sa¢uva obavestenje: (i) putem
elektronske poste ili (i) putem SMS-a ili (iii) kroz meseéni racun.

Yettel takode moze promeniti tarifni paket koji je Pretplatnik izabrao ukoliko on vise nije u njegovoj
ponudi usled promene poslovne politike. U tom slu€aju, Yettel je duzan da obavesti Pretplatnika o
nameravanoj promeni najmanje 30 dana unapred preko sajta Yettela i na jedan od sledecih nacina
U zavisnosti od tehni¢kih mogucnosti, a koji u svakom slu¢aju omogucava Pretplatniku da sacuva
obavestenje: (i) putem elektronske poste ili (i) putem SMS-a ili (iii) kroz mese&ni racun, kao i da mu
automatski omoguci koris¢enje najsli¢nijeg tarifnog paketa.

Ako se najavljenim izmenama u smislu prethodna dva stava ovog ¢lana bitno menjaju uslovi pod
kojima je ugovor zaklju¢en na Stetu Pretplatnika, Pretplatnik ima pravo da ugovor raskine bez pla¢anja
naknade Stete u vezi sa raskidom u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja. Yettel ¢e Pretplatnika
obavestiti o predmetnom pravu na raskid ugovora.

Clan 21.
Kontrola potrosnje od strane Yettela i na zahtev Pretplatnika

Yettel zadrzava pravo kontrole u potrosnji i koris¢enju svojih usluga radi zastite Pretplatnika.

Yettel zadrzava pravo da utvrdi dnevni, nedeljni i mesecni limit u iznosu potrodnje, kao i da utvrdi
sluCajeve u kojima Pretplatnik vrsi zloupotrebu prilikom koris¢enja usluga iz zakljuéenog ugovora.

Yettel ¢e na adekvatan nacin (telefonskim pozivom ili SMS-om) obavestiti Pretplatnika o prekoracenju
potrosnje, odnosno, o prekoracenju prava prilikom koris¢enja usluga, kao i o obavezama koje tim
povodom Pretplatnik ima.

Yettel ce, u skladu sa svojim tehnic¢kim mogucnostima, Pretplatniku dostaviti besplatno obavestenje,
ako trenutni iznos zaduZenja za tekuci mesec bude dvostruko vedi od prose¢nog iznosa zaduzenja za
uslugu u prethodna tri meseca, ili u slu¢aju da se usluga krace Koristi ako je trenutni iznos zaduzenja
dvostruko veci od ugovorene mesecne naknade.
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Yettel ima pravo da, po dostavljenom obavestenju, delimi¢no ili potpuno obustavi pruzanje usluge za
broj ili brojeve na zbirnom ugovoru ili da ograni¢i druga prava Pretplatnika prilikom koris¢enja usluga
iz ugovora sve dok se nov¢ane obaveze prema Yettelu zbog ucinjenog prekoracenja ne izmire.

Yettel ¢e Pretplatniku na njegov zahtev, ukoliko postoje tehni¢ke mogucénosti za to, omoguditi zabranu
odlaznih poziva i slanja elektronskih poruka i prenosa podataka, kada mesecni troskovi Pretplatnika
U toku jednog meseca predu iznos od 30.000,00 dinara po pretplatnickom broju, kao i zabranu
odredenih vrsta odlaznih poziva, kao i poziva ili slanja elektronskih poruka na odredene vrste brojeva
uz dostavljanje potvrde o preduzetim radnjama.

Clan 22.
Teret placanja

Od trenutka aktiviranja dodeljenog pretplatni¢kog broja i/ili usluga Fiksne mreze za koje je Pretplatnik
zaklju¢io ugovor, smatra se da su svi razgovori izvrseni i sve usluge, koris¢ene od strane Pretplatnika ili
Uz njegovu saglasnost.

Pretplatnik je u celosti odgovoran za sve nastale posledice, ucinjene troSkove i duzan je da izmiri sve
obaveze nastale koris¢enjem njemu dodeljenog pretplatnickog broja kao i koris¢enje usluga preko
terminalne opreme Kkoja je instalirana na adresi iz pretplatnickog ugovora.

Clan 23.
Specifikacija saobracaja

Yettel ¢e na zahtev Pretplatnika obezbediti pruzanje informacija (specifikacija odlaznog saobracaja,
kao i podatke o pozivima prema uslugama sa dodatom vrednoscu, koji uklju¢uju i podatke o
pruzaocu usluge sa dodatom vredno3cu i trajanju naplacenih usluga, osim ukoliko ne postoji zahtev
Pretplatnika da se te informacije ne navode) o elektronskim komunikacionim uslugama ostvarenim
koris¢enjem pretplatni¢kog broja dodeljenog Pretplatniku odnosno koris¢enjem drugih usluga Yettela
U obracunskom periodu, za tekuc¢i mesec, a najvise za 11 prethodnih obracunskih perioda. Pravo na
specifikaciju odlaznih poziva Pretplatnik moze ostvariti najkasnije 60 dana od dana deaktivacije broja.

Specifikaciju iz prethodnog stava Yettel ¢e Pretplatnicima dostaviti bez naknade.

Clan 24.
Nepostojanje odgovornosti

Yettel ne odgovara za 3tetu koju Pretplatnikili trece lice pretrpi usled promene pozivnog broja, promene
broja Pretplatnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom ili atmosferskim
prilikama ili fizickim preprekama ili drugim razlozima izvan uticaja Yettela, neovlas¢enog korisc¢enja
pretplatni¢ckog broja i/ili usluga za koje je Pretplatnik zakljucio pretplatni¢ki ugovor, nepokrivenosti
nekog podruc¢ja mrezom, smanjenog protoka u prenosu podataka, povremenih prekida u radu mreze i
dejstva vise sile.

Ukoliko Pretplatnik upotrebljava telekomunikacionu opremu ili drugi uredaj koji nije kompatibilan ili
nije podesen za koris¢enje u javnoj fiksnoj komunikacionoj mrezi Yettela, ili prouzrokuje smetnje u
radu javne fiksne komunikacione mreze, Yettel ne snosi odgovornost za reklamacije na visinu racuna ili
nemogucnost koris¢enja neke od usluga.

Pretplatnik je saglasan da Yettel ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpi usled
privremenih ili povremenih prekida pruzanja usluga mreze.

Yettel nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik ili drugo lice pretrpe izuzev ako se radi o Steti koja je
izazvana namerom ili grubom nepaznjom.

U svakom sluc¢aju, odgovornost Yettela ograni¢ava se na iznos od 1.000.000,00 dinara 5to Pretplatnik
prihvata ¢inom zaklju¢enja ugovora sa Yettelom.
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Clan 25.
Nedozvoljene radnje

Postupak Pretplatnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa
pozitivnim zakonskim propisima ili savesnoscu ili dobrim poslovnim obi¢ajima, a narocito:

1. ako se pretplatnicki broj i/ili terminalna oprema Yettela koristi za generisanje saobracaja koji nije
obuhvacen odredbama pretplatni¢kog ugovora, uklju€ujuci, ali se ne ograni¢avajudi na slu¢ajeve kada se
medunarodni saobracaj mreze Yettela (dolazni i odlazni) prikazuje kao nacionalni saobracaj generisan
od strane Pretplatnika. Yettel ¢e meriti indikatore zloupotrebljenog saobracaja u smislu ove tacke na
osnovu: reklamacija Pretplatnika o neta¢noj identifikaciji pozivajuceg krajnjeg korisnika, upozorenja od
strane servisa za otkrivanje medunarodnog bajpasa, upozorenja od strane Yettel modula za otkrivanje
zloupotrebe saobradaja kao i na druge nacine;
2. ako se koristi terminalna/telekomunikaciona oprema nekompatibilna sa javnom fiksnom
komunikacionom mrezom Yettela, kao i ako se usluge Yettela koriste na nacin koji moze ugroziti
telekomunikacionu mrezu i pruzanje usluga u istoj, kao i ako Pretplatnik kr3i obaveze iz ¢lana 16 Opstih
uslova;
3. ako se vrsi distribucija nezatrazenih poruka;
4. ako se vrsi distribucija poruka i/ili drugog sadrzaja Cije je saopstavanje, promet ili ¢injenje dostupnim
javnosti zabranjeno bilo kojim zakonom ili na drugi nacin a narocito objavljivanje ili prenos promotivnih
i reklamnih materijala koji sadrze lazne informacije, navode i tvrdnje koje treca lica dovode u zabludy;
5. ukoliko se 3alju, prosleduju ili organizuju dobrotvorni zahtevi, peticije, lan¢ana pisma, reklamni
i promotivni materijal za proizvode i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane Koristi za
Pretplatnika;
6. ukoliko se utvrdi bilo kakva vrsta zloupotrebe poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih
provajdery;
7. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa broja Pretplatnika i posle opomene Yettela nastavi da uznemirava
druge Pretplatnike ili treca lica, u kom slu¢aju delimi¢no iskljucenje traje najmanje 15 dana;
8. ukoliko Pretplatnik ili drugo lice koje ima pristup uslugama Yettela koje koristi Pretplatnik, zloupotrebi
mogucnost pristupa internetu u cilju neovlas¢enog preuzimanja sadrzaja koji podlezu zastiti prava
intelektualne svojine (filmovi, igrice, muzika i sl.), pristupajuéi tudim bazama podataka, uredajima ili na
drugi nacin pokusa da izvrsi ili izvrSi povredu prava intelektualne svojine zasti¢enih zakonom;
9. ukoliko Pretplatnik zloupotrebi uslugu prenosa podataka radi upada u tude informacione resurse,
desdifrovanje tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa, narusavanje bezbednosti li¢nih
podataka, saobracaja drugih Pretplatnika;
10. ukoliko Pretplatnik koristi usluge Yettela za neovlasc¢en pristup ili dobijanje kontrole nad drugim
sistemima na internetu, ukljuCujudi i pokuSaje skeniranja mreza, hostova i servisa;
11. ukoliko Pretplatnik postavlja internet sajtove sa programima i podacima cijim pristupom ili
aktiviranjem od strane trecih lica moze biti izvrSena neka od nedozvoljenih aktivnosti;
12. ukoliko Pretplatnik 3alje podatke ili zahteve sa podacima u koli¢cinama koji prevazilaze uobicajene
i mogu da izazovu zagusenje komunikacionih kanala; ako se koriste komunikacioni kanali za pruzanje
komunikacionih usluga tre¢im licima bez neophodnih dozvola i saglasnosti nadleznih organa;
13. ukoliko Pretplatnik vrii nadgledanje ili presretanje komunikacije ili poruka trecih lica
14. ako Pretplatnik pri koris¢enju usluga Yettela 3alje, prima i/ili skladisti podatke koji:

- neovlasc¢eno otkrivaju poslovnu tajnu ili licne podatke drugog lica,

- mogu da nanesu Stetu Yettelu ili bilo kom drugom licy,

- diskriminisu ili zlostavljaju, pogrdni su u odnosu na bilo kog pojedinca ili grupu, klevetnic¢ki su ili

zastrasujudi prema bilo kom licu, u suprotnosti su sa licencom za koris¢enje bilo kog softvera.
15. kao i u svim drugim slu¢ajevima zloupotrebe usluga koje Yettel pruza Pretplatniku a koje bi se po
standardima Yettela utvrdile kao takve.

Pretplatnik je obavezan da obezbedi da druga lica koja koriste pretplatni¢ki broj Pretplatnika ili
terminalnu opremu koja je Pretplatniku data na koris¢enje postuju obaveze utvrdene ovim OpS3tim
uslovima.

Yettel ima pravo da uz prethodno slanje opomene delimi¢no obustavi pruzanje usluge, ukoliko
Pretplatnik kr3i odredbe definisane ovim ¢lanom kao i da potpuno obustavi pruzanje usluge ukoliko
Pretplatnik i pored opomene nastavi da krii odredbe definisane ovim ¢lanom. Prava iz ovog ¢&lana
Yettel ¢e vrsiti na nacin da ne povreduje tajnost elektronskih komunikacija.
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Clan 26.
Isklju€¢enje odgovornosti

Yettel nije odgovoran za 3tetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba
Pretplatnika pretrpi drugi Pretplatnik ili bilo koje trece lice ili sam Pretplatnik.

Pretplatnik je odgovoran Yettelu, drugom Pretplatniku i svakom trec¢em licu koje pretrpi Stetu usled
nedozvoljenog ponasanja Pretplatnika u koris¢enju usluga Yettela, ukljuCujudi, a ne ogranicavajuci se
na slucajeve iz ¢lana 25 ovih Opstih uslova.

Yettel nije odgovoran Pretplatniku za gubitak podataka, neovladéen pristup podacima Pretplatnika od
strane trecih lica, povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju izvrsi trece lice na Stetu
Pretplatnika putem interneta, sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim
korisnicima interneta, Stetu koja nastane za Pretplatnika ili trece lice usled povrede Pretplatnikove
obaveze ¢uvanja podataka na svom korisni¢kom nalogu, za Stetu prouzrokovanu sadrzajima koji se
nalaze ili su preuzeti sa interneta, za Stetu na uredajima Pretplatnika nastalu usled virusa i sl, do kojih
dode nakon konekcije Pretplatnika na javnu fiksnu komunikacionu mrezu Yettela, ili do koje dode usled
korisc¢enja telefona i/ili drugog uredaja suprotno uputstvu proizvodaca ili Yettela.

Yettel ne snosi odgovoronost za nemogucnost ili otezanost koris¢enja usluga nastalih:

- Zbog zagusenja, kadnjenja ili greSaka u radu Fiksne mreze na koje objektivno Yettel ne moze da utice;
- Zbog unapred najavljenih radova na odrzavanju sistema i mreze;

- Zbog nepravilne instalacije, konfigurisanja i rada opreme na lokaciji Pretplatnika ukljucujudi i opremu
U stambenoj/poslovnoj zgradi u kojoj se nalazi poslovni prostor/stan Pretplatnika u kome se pruza
usluga Yettela kao i nepridrzavanja uputstava koje je Pretplatnik dobio od strane Yettela;

- Zbog neispravnog rada ili nemogucnosti korid¢enja pretplatnikove opreme i programa ili elektronskih
komunikacionih kanala koje zakupljuje od drugih operatora, a koji su neophodni za uspostavljanje
konekcije sa Yettelom;

- Zbog radniji trecih lica na koja Yettel ne moze objektivno da utice;

- Ukoliko Pretplatnik onemogucava Yettel da realizuje pristupnu infrastrukturu (npr. onemogucava
pristup lokaciji na kojoj treba da se aktivira usluga, ne obezbedi potrebne saglasnosti za instalaciju
opreme i sl.)

- U slucaju da Yettel ne dobije dozvole od nadleznih organa za realizaciju pristupne infrastrukture/
instalaciju terminalne opreme na lokaciji na kojoj treba da se pruzi usluga;

- Usled nedostatka kapaciteta ili prestanka pruzanja neke usluge javne elektronske komunikacione
mreze Telekoma Srbije koja je neophodna za uspostavljanje konekcije sa Yettelom;

- U slucaju koris¢enja usluga preko ADSL infrastrukture, za tehnicke probleme u funkcionisanju
infrastrukture Telekoma kao i za neplacanje racuna od strane Pretplatnika Telekomu za Kkoris¢enje
telefonskog priklju¢ka na kome je pusten ADSL priklju¢ak, zbog ¢ega je Telekom iskljuc¢io Pretplatnika
sa svoje mreze.

V ISKLJUCENJE PRETPLATNIKA 1Z JAVNE KOMUNIKACIONE MREZE

Clan 27.
Delimi¢no iskljucenje

Pored sluc¢ajeva navedenih napred u ovim Opstim uslovima, Yettel je ovlas¢en da delimi¢no obustavi
pruzanje usluge Pretplatniky, u sledecim slu¢ajevima:

- uz prethodno dostavljanje opomene ukoliko utvrdi da Pretplatnik vrsi zloupotrebu usluge ili ugrozava
bezbednost i integritet mreze, odnosno ugrozava rad elektronske komunikacione mreze;

- uz dostavljanje obavestenja, zbog otklanjanja tehnic¢kog kvara ili obavljanja drugih neophodnih
radova na mrezi;

- U slu¢aju ponovljenog uznemiravanja, nakon prethodno dostavljene opomene i

- U slu¢aju neplacanja racuna u skladu sa ¢lanom 6 Opstih uslova.

Za vreme trajanja delimi¢nog iskljuCenja, Pretplatnik je duzan da placa ugovorenu pretplaty, izuzev

u slu¢aju iz stava 1, alineja 2, ako su kvar ili radovi trajali duZze od 48 sati, u kom slu¢aju ima pravo na
srazmerno umanjenje pretplate.
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Yettel ¢e po prijemu akta nadleznog organa za vrdenje inspekcijskog nadzora kojim je utvrdeno
prouzrokovanje Stetne smetnje usled koris¢enja terminalne opreme od strane Pretplatnika opomenuti
Pretplatnika i ostaviti mu rok u kojem je Pretplatnik duZan da prestane sa upotrebom terminalne opreme
ili ¢e mu privremeno onemoguciti koris¢enje usluge i o tome ga bez odlaganja obavestiti.

Clan 28.
Potpuno isklju¢enje

Yettel moze potpuno iskljuciti Pretplatnika, odnosno jednostrano raskinuti ugovorni odnos sa
Pretplatnikom i deaktivirati dodeljeni broj i/ili uslugu, kako je napred navedeno u ovim Op3tim uslovima,
uz prethodno obavestenje kao i u sledec¢im slu¢ajevima:
- ukoliko Pretplatnik nije u roku od dva meseca od dana dospeca izmirio nov€ane obaveze za koris¢enje
usluge;
- ukoliko Pretplatnik, po isteku 30 dana pocev od dana isklju¢enja broja na sopstveni zahtev, u narednom
roku od 15 dana ne zahteva ponovno ukljuéenje (aktivaciju) svog broja;
- ukoliko Pretplatnik i pored prethodno dostavljene opomene nastavi da vrsi zloupotrebu elektronske
komunikacione usluge ili ugrozava bezbednost i integritet mreze, odnosno ugrozava rad elektronske
komunikacione mreze, i to:
o ukoliko Pretplatnik ne otkloni posledice ucinjenih prekoracenja u koris¢enju usluga u roku od 30
dana pocev od delimi¢nog isklju¢enja;
o ukoliko Pretplatnik ili drugo lice sa broja Pretplatnika ponovi uznemiravanje drugih Pretplatnika ili
trecih lica, nakon sto je jednom ve¢ izvrseno delimi¢no isklju¢enje, odmah posto je Yettel saznao za
ponavljanje navedene zloupotrebe;
o ukoliko Pretplatnik, suprotno ovim Opstim uslovima svoj broj i/ili mogucénost korisc¢enja usluga
Yettela ustupi i/ili preproda, odmah posto je Yettel saznao za ove radnje;
o ukoliko Yettel utvrdi da postoji ozbiljna sumnja da je Pretplatnik u odnosu na Yettel postupao na
prevaran nacin ili koristio lazna dokumenta, odmah po saznanju Yettela za ovakve okolnosti;
o ukoliko Pretplatnik u roku od 15 dana pocev od delimi¢nog isklju¢enja zbog zloupotreba u smislu
¢lana 25 Opstih uslova ne potpise i Yettelu dostavi izjavu kojom se obavezuje da nadalje nece
preduzimati nedozvoljene radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi nedozvoljene radnje, odmah
po nastupanju navedenih okolnosti;
o ukoliko nakon delimi¢nog isklju¢enja Pretplatnika u smislu ¢lana 27 Opstih uslova Yettel utvrdi da
se radi o posebno gruboj zloupotrebi prava pretplatnika, tako da se od Pretplatnika nadalje ne
moze olekivati savesno postupanje prilikom koris¢enja usluga Yettela;
o ukoliko Pretplatnik ni nakon drugog pokusaja Yettela u roku od 3 dana ne omogudi pristup Yettelu
svom posedu ili posedu koga ima pravo da koristi, svojoj instalaciji, ili svojoj opremi u cilju otklanjanja
smetnje na mrezi.

Yettel ¢e pre potpunog isklju¢enja pretplatni¢kog broja iz prethodnog stava Pretplatnika u pisanom ili
elektronskom obliku:

1) upozoriti na dospele nepla¢ene obaveze iz pretplatni¢kog ugovora;

2) pozvati da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana dostavljanja
upozorenja;

3) upozoriti da ¢e u slu¢aju neplacanja zaostalih obaveza, uslediti deaktivacija tj. potpuno isklju¢enje
broja dodeljenog Pretplatniku, Sto ¢e podrazumevati da je nastupio prevremeni jednostrani raskid
pretplatnickog ugovora od strane Yettela, u skladu sa ¢lanom 8 Opstih uslova;

4) upozoriti da ¢e se u slu¢aju prevremenog jednostranog raskida ugovora usled deaktivacije broja
dodeljenog Pretplatniku zbog neplacanja obaveza, Pretplatniku obracunati i zaduzenje po osnovu
naknade Stete shodno ¢lanu 8 Opstih uslova.

Ukoliko se prilikom kontrole izvr3enja akta nadleznog organa za vrsenje inspekcijskog nadzora ¢lana
27 ovih Opétih uslova utvrdi ponovljeno koris¢enje terminalne opreme koja prouzrokuje Stetne smetnje
od strane Pretplatnika, Yettel je duzan da, po prijemu obavestenja, Pretplatniku trajno onemogudi
koris¢enje usluga, odnosno raskine ugovor.
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Clan 29.
Obavestavanje Pretplatnika

Potpisom na pretplatni¢kom ugovoru, Pretplatnik potvrduje da je pre potpisivanja na jasan i razumljiv
nacin bio upoznat s OpSstim uslovima, kao i o:

1) osnovnim obelezjima robe ili usluge;

2) poslovnom imenu, mati¢nom broju, adresi sedista i broju telefona Yettela i drugim podacima koji su
od znacaja za utvrdivanje identiteta Yettela;

3) prodajnoj ceni ili naginu na koji ¢e se prodajna cena obracunati ako se zbog prirode proizvoda
ona ne moze utvrditi unapred, kao i o svim dodatnim i drugim troskovima koji se stavljaju na teret
Pretplatnikuy;

4) nacinu izjavljivanja reklamacije, a naro¢ito o mestu prijema i nacinu postupanja po reklamacijama;
5) nacinu placanja i roku isporuke, nacinu izvréenja drugih ugovornih obaveza, kao i na¢inu na koji se
postupa po prituzbama Pretplatnika;

6) pravu Pretplatnika na jednostrani raskid ugovora pod uslovima propisanim Zakonom o elektronskim
komunikacijama;

7) podrici koju Yettel pruza Pretplatniku posle prodaje, ugovornim pravima i uslovima pod kojima ima
pravo na njih;

8) vremenu na koje je ugovor zaklju¢en ako je sklopljen na odredeno vreme, a ako je zaklju¢en na
neodredeno vreme, o uslovima za raskid ugovora;

9) minimalnom trajanju ugovorne obaveze Pretplatnika ako je potrebno odrediti njeno trajanje;

10) obavezi Pretplatnika da pruzi bilo kakvo obezbedenje na zahtev Yettela i o uslovima pod kojima ta
obaveza postoji;

11) postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluga iz zaklju¢enog ugovora;

Clan 30.
ReSavanje sporova
Za sve sporove izmedu Yettela i Pretplatnika nadlezan je Privredni sud u Beogradu.
Clan 31.
Stupanje na snagu
Opsti uslovi objavljeni su dana 05.04.2024. godine na Yettelovoj internet stranici.
Opsti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od 07.05.2024. godine.

U Beogradu, dana 05.04.2024. godine.

Za Yettel d.o.0. Beograd

Direktor Marian Mike Michel
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