Yettel d.o.o. Beograd Telefon: +381 63 9000
Omladinskih brigada 90  VYettel.rs
11073 Beograd

Opsti uslovi pruzanja i koris¢enja usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi Yettel
d.o.o.
(v daljem tekstu: Opsti uslovi)

| UVODNE ODREDBE
Clan 1 - Predmet i primena

Opstim uslovima utvrduju se uslovi za koris¢enje usluga Yettel d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Yettel)
za fizi¢ka, pravna lica i preduzetnike (u daljem tekstu: korisnici).

Opsti uslovi su obavezujudi za Yettel i korisnike i primenjuju se na sve njihove ugovorne odnose, izuzev
ako se ugovorom Yettel i korisnik ne dogovore drugacije.

Delovi Opstih uslova ciji naslov ukazuje na posebnu grupu uslugaili posebnu grupu korisnika primenice
se samo na njih.
Clan 2 - Javnost, izmene i dopune Opstih uslova i cenovnika

Yettel je duzan da OpSste uslove, cenovnik, kao i sve izmene istih ucini javno dostupnim na svojoj
Internet stranici www.yettel.rs.

Yettel ima pravo i obavezu da Opste uslove i cenovnik dopunjuje i menja radi uskladivanja s
promenama zakona, drugih obavezujucih opstih akata, svoje poslovne politike i potreba korisnika.
Yettel ¢e o izmenama i dopunama Opstih uslova i cenovnika informisati korisnike dostavljanjem
obavestenja u skladu sa vazec¢im propisima i ¢lanom 28 Opstih uslova, pri ¢emu ¢e izmene i dopune
biti obavezujuce za Yettel i korisnike 30 dana od dostavljanja obavestenja korisnicima.

Clan 3 - Hitni pozivi

Svi korisnici imaju moguénost da besplatno pozivaju brojeve sluzbi za hitne intervencije u Republici
Srbiji.

Svi korisnici imaju mogucénost da besplatno pozivaju brojeve namenjene uslugama od posebnog
socijalnog znacaja, a narocito brojeve ,116000" - pozivni centar za nestalu decu i ,116111" - pozivni
centar za pomo¢ deci.

Svi korisnici imaju moguc¢nost za prijem poruka koje se odnose na javno upozoravanje ili hitno
obavestavanje javnosti od znacaja za zastitu zivota i zdravlja ljudi.

Korisnicima sa invaliditetom omoguden je jednak pristup brojevima sluzbi za hitne intervencije u
Repubilici Srbiji, kao i brojevima koji su namenjeni uslugama od posebnog socijalnog znacaja.

Clan 4 - Osnovni tipovi ugovora s korisnicima

Korisnici mogu s Yettelom zakljuiti:
- postpejd (pretplatni¢ki) ugovor (u daljem tekstu, korisnik usluga po ovom ugovoru:
pretplatnik),
- pripejd ugovor (u daljem tekstu, korisnik usluga po ovom ugovoru: pripejd korisnik)
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Il POSTPEJD (PRETPLATNICKI) UGOVOR
Clan 5 - Zaklju¢enje

Korisnik moze s Yettelom da zaklju¢i postpejd ugovor (u daljem tekstu: pretplatni¢ki ugovor).
Pretplatni¢ki ugovor moze biti zaklju¢en i kao ugovor na daljinu ili kao ugovor u elektronskom obliku.

Pretplatnik sa Yettelom moze zakljuciti pretplatni¢ki ugovor na odredeno ili na neodredeno vreme.
Nakon isteka perioda na koji je ugovor na odredeno vreme zaklju¢en, ugovor se automatski produzava
na neodredeno vreme, pod uslovima vazecim u trenutku isteka ugovorne obaveze, bez moguénosti
koris¢enja popusta ili pogodnosti koje su pretplatniku prethodno odobrene prilikom zaklju¢enja
pretplatni¢kog ugovora.

Pretplatnic¢ki ugovor stupa na snagu nakon zaklju¢enja i aktiviranja SIM/eSIM kartice dodeljene i
predate pretplatniku. Yettel je duzan da omogudi aktiviranje SIM/eSIM kartice za jedan radni dan od
zaklju¢enja ugovora ili ukoliko se pretplatni¢ki broj prenosi iz mreze drugog operatora elektronskih
komunikacija u roku kako je definisan vazecim propisima.

Svako pominjanje SIM kartice u daljem tekstu ovih OpStih uslova podrazumevace i eSIM karticu, ukoliko
se svaka od pomenutih situacija moze primeniti i na eSIM karticu.

Prilikom zakljuCenja pretplatni¢kog ugovora, pretplatnik je duzan da se kod Yettela legitimiSe, i to:

- drzavljanin Republike Srbije sa licnom kartom ili drugim zakonom priznatim identifikacionim
dokumentom, strani drzavljani paso3em, a privremeno raseljena lica, lica koja imaju izbeglicki
status, kao i druga lica koja se nalaze u posebnom statusu na osnovu zakonom priznatog
identifikacionog dokumenta;

- pravna lica i preduzetnici potpunim izvodom iz registra Agencije za privredne registre ili
drugog nadleznog organa kod kojeg je registrovano odnosno pravno lice ili preduzetnik i
depoom kartona s potpisima lica ovlas¢enih za zastupanje, dok c¢e se lice ovlas¢eno za
potpisivanje pretplatnickog ugovora legitimisati na osnovu zakonom priznatog
identifikacionog dokumenta.

Legitimisanje se vrsi na osnovu originalnih dokumenata.

Ukoliko Ugovor zaklju€uje fizicko lice u ime i za ra¢un drugog fizi¢kog lica, neophodno je da pri
zaklju¢enju ugovora Yettelu prilozi na uvid original punomocdja overenog od strane ovlasé¢enog javnog
beleznika za konkretno preduzimanje pravne radnje na koju se punomocnik ovlascéuje.

Radi zastite pretplatnika a u slucaju da se pretplatniku dostavlja pretplatnicka dokumentacija i/ili
uredaj putem kurirske sluzbe, pretplatnik je saglasan da se identifikacija pretplatnika potvrdi
identifikacionim dokumentom.

Prilikom zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora, pretplatnik bira tarifni paket. Naziv izabranog tarifnog
paketa i njegov opis sadrzan je u pretplatnickom ugovoru ili je prilozen uz isti, Sto podrazumeva da je
pretplatnik upoznat sa svim uslovima i da je prihvatio sve cene i uslove za njegovo koris¢enje.

Clan 6 - Provera solventnosti

Prilikom zaklju€¢enja ugovora s Yettelom, pretplatnik ovlas¢uje Yettel da proveri podatke u vezi sa
solventnosc¢u pretplatnika. Ako je pretplatnik fizicko lice, isti daje posebnu saglasnost za proveru
solventnosti, u kojoj je navedeno od koga se podaci o solventnosti pribavljaju. Ukoliko podaci do kojih
dode Yettel ukazu na verovatnu insolventnost pretplatnika ili na to da pretplatnik neuredno ispunjava
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obaveze prema Yettelu i/ili prema trecim licima, Yettel moze traziti dodatno obezbedenje plac¢anja i
shodno tome ¢e odluciti o zaklju¢enju ugovora i o tome obavestiti pretplatnika.

Clan 7 - Placanje

Pretplatnik je duzan da plati cenu za Yettelove usluge na osnovu racuna koji ¢e Yettel ispostavljati
pretplatniku najmanje jednom mesecno.

Racun za usluge pruzene u prethodnom mesecu dospeva na placanje svakog 20. u mesecu, pri ¢emu
je Yettel ovlas¢en da na svaki dospeli neizmireni iznos pretplatniku zaracuna zakonsku zateznu kamatu,
pocev od prvog dana nakon dospeca ra¢una.

U slucaju da pretplatnik ne plati racun u roku od 15 dana od dana dospeca, Yettel je ovlas¢en da uz
prethodno obavestenje delimi¢no obustavi pruzanje usluge pretplatniku do dana izmirenja dospelih
obaveza, pri ¢emu e tokom delimi¢ne obustave pretplatniku biti omoguceno primanje dolaznih poziva
kada se nalazi na teritoriji Republike Srbije i upucivanje odlaznih poziva sluzbama za hitne intervencije
i besplatnom broju korisnic¢ke sluzbe operatora.

U slucaju da pretplatnik ne plati racun u roku od 2 meseca od dana dospeca, Yettel je ovlaS¢en da uz
prethodno obavestenje potpuno obustavi pruzanje usluge pretplatniku.
Za ponovno uklju€enje broja naplacuje se posebna naknada po vazecem cenovniku.

Racun koji Yettel ispostavlja sadrzi iznos pretplate, naknadu za pruzene usluge i iznos poreza na dodatu
vrednost, kao i druge zakonom propisane ili ugovorom predvidene .

Za slucaj iz stava 3 ovog Clana, pretplatnik u postpaid rezimu koji ima opciju dopune racuna, ovu opciju
nec¢e moci da realizuje niti ¢e modi da Koristi ve¢ izvrSene dopune, sve do trenutka dok ne izmiri
dospele obaveze.

Racun se moze platiti na Salterima poste i banaka i drugim mestima koja pruzaju platne usluge, kao i u
poslovnici Yettela ili elektronski. Pretplatniku se naplacuje posebna naknada ukoliko je rac¢un placen
na prodajnom mestu Yettela, a u skladu sa vazec¢im cenovnikom.

Yettel ima pravo da ustupi pravo naplate Pretplatnikovog rac¢una banci ili drugim pravnim ili fizickim
licima u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima. U slu¢aju prijema pisanog obavestenja od strane
Yettela, pretplatnik ¢e platiti iznos racuna za pruzene usluge i naknade direktno bankama odnosno
drugim pravnim ili fizickim licima, u skladu sa datim obavestenjem. Kako bi ovakvo ustupanje ucinio
mogucim, Yettel ¢e biti ovlas¢en da pruzi neophodne podatke bankama odnosno drugim pravnim ili
fizickim licima.

Clan 8 - Dostavljanje i izostanak racuna

Racun se pretplatniku dostavlja na jedan od sledecih nacina:
1. u elektronskoj formi objavljivanjem na Yettel aplikaciji i/ili Yettel portalu;
u elektronskoj formi objavljivanjem na Yettel biznis portaly;
putem elektronske poste;
putem Sistema elektronskih faktura (SEF) kojim upravlja organ vlasti nadlezan za poslove
finansija.
Na zahtev pretplatnika ili ukoliko ne postoje tehni¢ke mogucénosti za prijem racuna u elektronskom
obliku Yettel ¢e Pretplatniku dostaviti racun u papirnoj formi.

ENNIEN

Yettel nije odgovoran ukoliko Posta blagovremeno ne dostavi pretplatniku racun za pruzene usluge i
ukoliko pretplatnik nije ostvario uvid u ra¢un u elektronskoj formi.
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Pretplatnik se obavezuje da odmah po isteku uobiCajenog perioda za prijem mesecnog racuna u
papirnom ili elektronskom obliku, a najkasnije 15. dana u mesecu, obavesti Yettel o njegovom izostanku
za prethodni mesec, zatrazi obavestenje o visini racuna i/ili u poslovnici Yettela ili preko Kontakt centra
(0639000) zatrazi duplikat rac¢una.

U svakom slucaju, smatrace se da je pretplatnik upoznat sa svojim zaduzenjima za prethodni mesec
najkasnije 15. dana u mesecuy, tj, da tog dana nastupaju posledice kao da je racun blagovremeno
primio.

Clan 9 - Otkaz pretplatnika

Pretplatnicki odnos Yettela i pretplatnika moze prestati na osnovu jednostranog pisanog otkaza
pretplatnika, nakon isteka perioda ugovorne obaveze ili ukoliko ugovorna obaveza nije bila
ugovorena, uz postovanje otkaznog roka od mesec dana, ukoliko drugacije nije ugovoreno
pretplatni¢kim ugovorom. Pretplatnik je obavezan da izmiri sva svoja dugovanja nastala tokom
pretplatni¢kog odnosa.

Clan 10 - Kupovina uredaja uz pretplatni¢ki ugovor

Pretplatnik ima moguc¢nost da prilikom zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora ili tokom pretplatnickog
odnosa, kupi uredaj iz Yettelove ponude po povlas¢enim cenama iz vazeceg cenovnika.

Yettel ima pravo da uredaje iz svoje ponude posebno konfiguriSe, podesava i testira za koris¢enje u
svojoj elektronskoj mrezi.

Ukoliko odluci da iskoristi pogodnost iz stava 1 ovog ¢lana, pretplatnik je duzan da Yettelu plati cenu
za izabrani tip uredaja po vazec¢em cenovniku za odabrani tarifni paket.

Kupovinom uredaja na opisani nacin, pretplatnik postaje vlasnik uredaja i preuzima obavezu da ostane
u pretplatni¢kom odnosu i Koristi izabrani paket i kupljeni uredaj u Yettelovoj mrezi tokom perioda
navedenog u pretplatni¢kom ugovoru ili njegovom aneksu.

Potpisom na pretplatni¢kom ugovoru ili njegovom aneksu prilikom preuzimanja kupljenog uredaja,
pretplatnik potvrduje da je primio uredaj u originalnom pakovanju koje je pred korisnikom prvi put
otvoreno, kao i da je uredaj uspesno aktiviran.

U slucaju servisiranja mobilnog telefona tokom roka u kome Yettel odgovara za saobraznost uredaja,
Yettel ¢e u roku od dva radna dana od prijema mobilnog telefona obezbediti pretplatniku zamenski
mobilni telefon.

Zamenski mobilni telefon iz prethodnog stava je mobilni telefon bilo koje klase raspoloziv na
prodajnom mestu u kome je pretplatnik predao svoj mobilni telefon na servisiranje.

Pretplatnik je duzan da nakon popravke vrati zamenski uredaj u istom stanju u kojem ga je preuzeo.

U slucaju podnosenja reklamacije na ispravnost uredaja, pretplatnik je duzan da pri predaji uredaja
na servis potpise potrebnu dokumentaciju kao potvrdu prijema uredaja - Karton prijema. Svojim
potpisom na Kartonu prijema pretplatnik potvrduje da je u potpunosti saglasan sa njegovom
sadrzinom.

Clan 11 - Prevremeni raskid i izmena pretplatni¢kog ugovora

Pretplatnik ima pravo da jednostrano raskine pretplatni¢ki ugovor pre isteka perioda na koji je
zakljucen, uz obavezu da Yettelu isplati naknadu Stete zbog prevremenog raskida ugovora.

Naknada Stete, za pretplatnika koji je pravno lice ili preduzetnik, utvrduje se u iznosu koji odgovara
zbiru svih neizmirenih/dospelih dugovanja i preostalih mese¢nih pretplata pocev od raskida
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pretplatni¢kog ugovora do isteka inicijalno ugovorenog obaveznog trajanja pretplatnickog odnosa za
izabrani tarifni paket i ukupnom iznosu preostalih rata za kupljeni uredaj (ukoliko je uredaj kupljen na
rate).

Naknada Stete, za pretplatnika koji je fizicko lice-potro$ac u smislu Zakona o zastiti potro$aca, utvrduje
se U iznosu koji odgovara zbiru svih neizmirenih/dospelih dugovanja, kao i:

- preostalih mesecnih pretplata pocev od dana raskida pretplatni¢kog odnosa do dana isteka
minimalnog predvidenog perioda njegovog trajanja i benefitne cene mobilnog uredaja
kupljenog uz ugovornu obavezu (odnosno svih preostalih, neizmirenih rata za kupljeni uredaj)
ili

- razlici izmedu pune cene usluge i popusta/pogodnosti koje su ostvarene Kroz ugovornu
obavezu i/ili punog iznosa maloprodajne cene uredaja po cenovniku Yettela vazec¢em u vreme
zaklju¢enja ugovora, ukoliko je pretplatnik uz uslugu kupio i uredaj,

po izboru pretplatnika.

Yettel ima pravo da jednostrano raskine pretplatnicki ugovor pre isteka perioda na koji je zakljucen, u
sluCaju da pretplatnik ne izvrSava obaveze iz ugovora, uz obavezu pretplatnika da Yettelu isplati
naknadu Stetu zbog prevremenog raskida ugovora u smislu prethodnih stavova ovog ¢lana, pri ¢emu
¢e se naknada Stete za pretplatnika koji je fizicko lice-potrosac u smislu Zakona o zastiti potrosaca
obracunati u iznosu koji je za potro$aca povoljniji.

Za pretplatnika koji je mikro ili malo pravno lice ili neprofitna organizacija, naknada 3Stete utvrduje se
u skladu sa stavom 3 ovog ¢lana, osim ukoliko ugovorom sa odnosnim pretplatnikom nije drugacije
uredeno.

Prevremeni raskid pretplatni¢kog ugovora u smislu ovog ¢lana podrazumeva deaktivaciju SIM kartice
i pretplatni¢ckog broja.

Ukoliko pretplatnik u toku trajanja pretplatni¢kog ugovora podnese zahtev za izmenu ugovorenih
uslova (promena tarifnog paketa, izmena vremena trajanja ugovora uklju¢ujudi i prelazak na ugovor
na neodredeno vreme i dr.), Yettel ukoliko se sa tim zahtevom saglasi zadrzava pravo da, od
pretplatnika potrazuje naknadu za promenu uslova koju utvrduje Yettel u svakom pojedina¢nom
slucaju.

Clan 12 - Ustupanje ugovora

Pretplatnik moze svoj broj ustupiti tre¢em licu uz prethodnu saglasnost Yettela, pod uslovom da je
izmirio sve dospele obaveze prema Yettelu.

Pretplatnik je obavezan da nakon ustupanja broja izmiri racun za usluge koje je koristio do dana
ustupanja.

Yettel ¢e s novim pretplatnikom zakljuciti novi pretplatni¢ki ugovor.

Clan 13 - Sukcesija pretplatnika

Yettel ¢e omoguciti promenu korisnika broja u slu¢aju smrti pretplatnika i na pisani zahtev naslednika
koji je podnet tokom 60 dana od smrti i s naslednikom zakljuciti novi pretplatnic¢ki ugovor.

U slu¢aju smrti pretplatnika, njegovi naslednici ili ¢lanovi porodice treba da obaveste Yettel u roku od
60 dana od datuma smrti pretplatnika. Ako naslednik ili ¢lan porodice pretplatnika propusti da u
obavestenju o smrti pretplatnika, traze promenu pretplatnika, pretplatni¢ki odnos ¢e se smatrati
raskinutim danom smrti pretplatnika. Naslednici preminulog pretplatnika ¢e se smatrati solidarno
odgovornim, do visine naslednog dela, za sve njegove dugove koji su nastali pre datuma smrti, kao i
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za potrazivanja Yettela nastala od tog datuma nadalje do trenutka stvarne deaktivacije SIM
kartice/Usluge preminulog pretplatnika.

Yettel ¢e takode zakljuciti novi pretplatni¢ki ugovor sa svakim pravnim sledbenikom preduzetnika ili
pravnog lica koje je prestalo da postoji pod uslovima koji vaze za ustupanje ugovora.

U slucaju otvaranja stecaja ili likvidacije nad pretplatnikom pravnim licem, bi¢e primenjeni vazedi
pravni propisi koji reguliSu ovu oblast, kao i drugi vazedi propisi Republike Srbije.

Il PRIPEJD UGOVOR
Clan 14 - Nacin zaklju¢enja

Korisnik moze s Yettelom zakljuciti pripejd ugovor kupovinom pripejd tarifnog paketa koji sadrzi SIM
karticu.

Kupovinom pripejd tarifnog paketa korisnik prihvata primenu Opstih uslova i sve posebne uslove
kupljenog pripejd tarifnog paketa.

Clan 15 - Registracija pripejd korisnika

Uz prilozeni vazedi identifikacioni dokument, Yettel ¢e registrovati pripejd korisnika i njegove
identifikacione podatke, u skladu sa vazedim propisima, nakon ¢ega ce korisnik imati prava i obaveze
kao pretplatnik i to pravo na zamenu izgubljene ili ukradene SIM kartice, dobijanje specifikacije
saobradaja, izjavljivanje reklamacije, ustupanje SIM kartice drugom korisniku, kao i druga prava za cije
koris¢enje je neophodna identifikacija korisnika.

Yettel ¢e u pogledu nacina i uslova registracije pripejd korisnika postupati u skladu sa vazecim
propisima kojima se regulise ova oblast.

Clan 16 - Nacin placanja

Pripejd korisnik ima obavezu da u odredenim vremenskim intervalima, dopunjava kredit za svoj broj.
U suprotnom, Yettel ima pravo da privremeno iskljuci broj.

Korisnici svih pripejd paketa koji ne izvrse pripejd dopunu u vremenskom intervalu odredenom u opisu
tarifnog paketa, gube kredit i deaktivira im se broj.

Pripejd dopuna se koristi samo u svrhe koris¢enja usluga mobilnih elektronskih komunikacija i ne moze
se koristiti u druge svrhe, a narocito ne, bez ograni¢enja, kao sredstvo placanja. U skladu sa navedenim,
ne moze se traziti povracaj sredstava uplac¢enih za kupovinu pripejd kredita ili pripejd dopune.

U slucaju promena rokova dopuna Yettel ce istu informaciju objaviti na sajtu
https://www.yettel.rs/sr/privatni/usluge/ostale-usluge/placanje-racuna/pripejd-dopune.

IV SIM KARTICA | PODACI O KORISNIKU
Clan 17 - Raspolaganje i zamena SIM kartica

SIM Kartica je vlasnistvo Yettela.

Korisnik ima pravo da zadrZi SIM karticu tokom ugovornog odnosa s Yettelom, ali je duzan da je na
zahtev Yettel vrati po prestanku ugovornog odnosa.

Nakon prestanka ugovornog odnosa sa korisnikom Yettel ima pravo da pretplatnicki broj koji je
postao slobodan dodeli drugom Kkorisniku. Korisnici su duzni da odmah nakon prestanka
pretplatnickog odnosa obaveste sva lica koja su im na pretplatnic¢ki broj redovno ili po automatizmu
dostavljala podatke (banke, poslodavce i sl.) da nadalje prestanu sa dostavom podataka jer korisnik
vise ne koristi predmetni pretplatni¢ki broj. U vezi s tim, sav rizik i odgovornost za eventualnu
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nezatrazenu dostavu podataka novom korisniku kome pretplatnicki broj bude dodeljen, snosi raniji
korisnik pretplatnickog broja. Korisnik je na ovaj nalin upoznat sa mogué¢no3¢u da je njegov
pretplatni¢ki broj ranije koristio drugi korisnik i da mu u vezi s tim, bez krivice i odgovornosti Yettela,
mogu biti dostavljeni nezatrazeni podaci/pozivi.

Korisnik je duzan da SIM Karticu i dobijene PIN/PUK kodove ¢uva od gubitka, krade i ostecenja, kao i
da podatke na SIM kartici obezbedi zastitnim PIN kodom.

Yettel ¢e na zahtev korisnika zameniti oSte¢enu SIM karticu po ceni koja bude vaZila u trenutku zamene.
Korisnik nema pravo da preprodaje, pozajmljuje ili na drugi nacin ustupa drzavinu na SIM Kkartici,
mobilnom telefonu, modemu ili drugom uredaju koji je radi koris¢enja usluga pribavio od Yettela, kao
ni da na bilo koji nacin preprodaje ili distribuira Yettelove usluge ¢ije koris¢enje mu je omogudeno.

Clan 18 - Gubitak SIM kartice

U sluCaju da je SIM Kartica izgubljena ili ukradena, korisnik je duzan da radi suspenzije broja o tome
odmah obavesti Yettel pozivanjem Kontakt centra (0639000), na prodajnom mestu ili na drugi nacin
koji Yettel omoguci korisniku.

Nakon prijema obavestenja iz prethodnog stava, Yettel je duzan da odmah onemoguci koris¢enje
izgubljene SIM kartice.

Korisnik je obavezan da izmiri sve troSkove nastale koris¢enjem SIM kartice i odgovoran je za svaku
njenu zloupotrebu i zloupotrebu mobilnih uredaja koje koristi, do trenutka deaktiviranja izgubljene ili
ukradene SIM kartice po prijavi korisnika.

Yettel ¢e na pisani zahtev korisnika, zameniti izgubljenu ili ukradenu SIM karticu po ceni vazecoj u
trenutku zamene, najkasnije tokom 15 dana od podnetog zahteva.

Clan 19 - Promena li¢nih podataka

Korisnik se obavezuje da blagovremeno, najkasnije u roku od 5 dana od dana nastanka promene,
obavesti Yettel o promeni podataka koje je dao prilikom zaklju¢enja ugovora ili registracije i
odgovoran je za eventualne posledice nastale neizvr§avanjem ove obaveze.

Clan 20 - Dodela i prenosivost broja

Korisnik ima pravo da bez naknade promeni operatora javnih mobilnih elektronskih komunikacionih
usluga i da zadrzi dodeljeni broj u skladu s Pravilnikom o prenosivosti broja za usluge koje se pruzaju
preko javnih mobilnih komunikacionih mreza ("SI. glasnik RS", br. 13/2022 i 89/2022) (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) kao i u skladu sa relevantnim izmenama odnosnog Pravilnika, ukoliko do istih dode.

Zahtev za prenos broja se podnosi operatoru primaocu broja i istovremeno se smatra zahtevom za
raskid pretplatnickog ugovora korisnika i Yettela. Yettel moze da odbije zahtev za prenos pod
uslovima navedenim u Pravilniku. Ugovor se smatra raskinutim danom uspesnog zavrsetka postupka
prenosa broja. Korisnik je obavezan da izmiri sve dospele obaveze prema Yettelu do trenutka prenosa
broja u drugu mrezu. Pripejd korisnici, nakon prenosa broja, nemaju pravo da traze od Yettela naknadu
po osnovu preostalog iznosa na svom racunu i/ili neiskori$¢enog saobracdaja. Pod istim (navedenim)
uslovima, korisnici usluga drugih mobilnih operatora imaju pravo da dodeljene brojeve prenesu u
Yettelovu mrezu.

Korisnik ima pravo na naknadu usled kasnjenja u prenosu broja u skladu sa uslovima predvidenim
Pravilnikom i Cenovnikom Yettela koji je dostupan na strani: https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/o-
nama/uslovi-koriscenja/cenovnici. Zahtev za isplatu (u daljem tekstu: “Zahtev") se podnosi operatoru
primaocu u roku od 15 (petnaest) dana od trenutka kada je nastao osnov za ostvarivanje prava na
naknadu. Obavestenje kojim Yettel prihvata Zahtev i vrsi isplatu naknade obavezno sadrzi i poziv

Tekudi racun: PIB: 104318304
265-1040310000497-22 Maticni broj: 20147229
Raiffeisen Banka a.d. Beograd Registarski broj: 114660

Open


https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/o-nama/uslovi-koriscenja/cenovnici
https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/o-nama/uslovi-koriscenja/cenovnici

Yettel d.o.o. Beograd Telefon: +381 63 9000
Omladinskih brigada 90  VYettel.rs
11073 Beograd

Korisniku da dostavi podatke o teku¢em racunu na koji ¢e biti izvrSena isplata naknade. U slucaju
podnosenja Zahteva od strane Korisnika koji je fizi¢ko lice, Yettel je ovlasé¢en da zatrazi od Korisnika
da popuni Zahtev sa podacima o broju tekuéeg racuna na Yettel prodajnim mestima. Isplata naknade
¢e biti realizovana najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema osnovanog Zahteva.

V PRAVA KORISNIKA
Clan 21 - Informisanje

Korisnik se o dostupnim uslugama, svojim pravima i obavezama, kao i procedurama za pristup
pojedinim uslugama, moze obavestiti u svako doba putem Yettel aplikacije, na internet stranici Yettel.rs
i https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/o-nama/uslovi-koriscenja/cenovnici ili pozivom na broj 063 9000,
kao i na Yettelovom prodajnom mestu.

Korisnik je saglasan da ga Yettel informiSe, ponudi mu dodatne usluge i mogucénost da ucestvuje u
Yettelovim marketinskim akcijama, kao i zajednickim uslugama i akcijama sa Mobi Bankom i drugim
Yettel partnerima, putem SMS poruke ili na drugi nacin.

Korisnik ima pravo da opozove pristanak iz prethodnog stava, u svakom trenutku.

Clan 22 - Obavestenje o obradi podataka o li¢nosti, pristanak na obradu i poverljivost

Yettel vrsi obradu podataka o li¢nosti korisnika na nacin i u skladu sa Obavestenjem o privatnosti, koje
je dostupno na veb-sajtu: https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/obavestenje-o-privatnosti/.

Clan 23 - Javni telefonski imenik

Yettel vodi imenik svojih korisnika u koji se unosi njihovo ime, prezime, adresa i broj u skladu sa vazecim
propisima.

Imenik korisnika dostupan je na Yettelovoj internet stranici.
Clan 24 - Stalnost i kvalitet usluga

Yettel ¢e elektronske komunikacione usluge pruzati u kontinuitetu postujuci vazece standarde i u
skladu sa Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih komunikacionih usluga,
vr$enju merenja i ispitivanja i sprovodenju provere postupka operatora elektronskih komunikacija
(,Sluzbeni glasnik RS" broj 23/23) sa kojima se korisnik moze upoznati na
https://www.ratel.rs/sr/blog/donet-novi-pravilnik-o-parametrima-kvaliteta, kao i u skladu sa
relevantnim izmenama odnosnog pravilnika, ukoliko do istih dode, u kom slucaju ¢e Yettel azurirati
podatke u skladu sa kojima se korisnik moze upoznati sa izmenama odnosnog pravilnika.

Procenjena maksimalna brzina prenosa podataka u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi Yettel zavisi
od razli¢itih faktora, medu kojima su: karakteristike geografskih lokacija gde se prenos podataka vrsi,
materijal od kog je saclinjen objekat u kom se korisnik nalazi, debljina zidova, fizicke smetnje,
atmosferski uslovi, interferencija, zauzetost radio resursa, nemoguc¢nost izgradnje nove lokacije i
prosirenja kapaciteta u zoni od interesa, tehnicki problemi, neefikasnost ili nepokrivenost podrucja
drugih mobilnih operatora na ¢iju mrezu je u odredenim zonama povezana Yettel mreza. Pored
navedenog, faktori koji zna¢ajno mogu uticati na smanjenje dostupne brzine izmedu ostalog su
karakteristike i tehni¢ke mogudénosti uredaja i njihovog softvera, izvori podataka koji se preuzimaju,
internet saobracaj i pristup stranicama. Mapa pokrivenosti teritorije Republike Srbije signalom Yettel
mreze za svaku od postoje¢ih tehnologija pruzanja usluga dostupna je na sajtu
https://mapepokrivenosti.ratel.rs/cyr.
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Yettel zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, odrzavanja i izgradnje ili preopterecenja svoje
javne komunikacione mreZze privremeno, delimi¢no ili potpuno obustavi ili smanji kvalitet svojih usluga.
Ukoliko navedene okolnosti traju duze od 48 sati pretplatnik ima pravo na srazmerno umanjenje
pretplate.

U slu¢aju da se utvrdi da pruzena usluga nije ugovorenog kvaliteta, korisnik u roku od 8 dana pocev
od saznanja o smanjenom kvalitetu usluge, moze da zahteva raskid zaklju¢enog ugovora i/ili naknadu
Stete u visini mesecne pretplate.

Yettel ¢e korisniku, na njegov zahtev, obezbediti probni period koris¢enja usluge, pod uslovima
propisanim za tarifni paket, na lokaciji na kojoj korisnik Zeli da ima tu uslugu (lokacija od interesa) kako
bi se korisnik mogao uveriti u dostupnost i ponudene parametre kvaliteta telekomunikacionih usluga.

Probni period koris¢enja usluge omogudava korisniku da se u navedenom roku uveri u dostupnost
usluge i ponudene parametre kvaliteta usluge na lokaciji od interesa. Lokacija od interesa je lokacija
na kojoj korisnik Zeli da koristi uslugu. Probni period se ugovara na odredeno vreme nakon ¢ega
korisnik nije u obavezi da nastavi koris¢enje usluge. Korisnik ima pravo na probni period koris¢enja
usluga najmanje jednom godisnje, a vise puta samo ako Yettel to omogudi. Yettel je ovlaS¢en da odbije
zahtev korisnika ako postoje osnovi sumnje da korisnik ili trece lice zloupotrebljava ili nastoji da
zloupotrebi koris¢enje u probnom periodu ili ako omogudi trecim licima zloupotrebu u toku probnog
perioda, ili ako zloupotrebi mogucénost koris¢enja probnog perioda. Korisnik je duzan da plati sve
troskove po osnovu izabranog tarifnog paketa srazmerno broju dana probnog perioda, kao i troSak u
visini troSka izdavanja SIM kartice za usluge za koje se ista koristi.

U slucaju zaklju€enja pretplatni¢kog ugovora u izabranom tarifnom paketu, kada je ujedno ugovoren i
probni period koris¢enja usluge, korisnik moze pisanim zahtevom otkazati uslugu i vratiti SIM karticu
zaklju¢no sa poslednjim danom koriS¢enja probnog perioda. Danom otkaza probnog perioda raskida
se zaklju¢eni pretplatnic¢ki ugovor u izabranom tarifnom paketu. Ukoliko korisnik ne otkaze uslugu u
toku probnog perioda, primenjuju se ugovoreni uslovi i zaklju¢eni pretplatni¢ki ugovor se ne moze
raskinuti bez naknade Stete u vezi sa raskidom.

Clan 25 - Roming

Korisnik ima pravo da upotrebljava SIM karticu u mobilnoj mrezi drugih operatora u inostranstvu i
Repubilici Srbiji ukoliko je Yettel obezbedio internacionalni ili nacionalni roming.

Pravo iz prethodnog stava korisnik ostvaruje u skladu sa uslovima tarifnog paketa koji koristi i uslovima
stranog operatora u ¢ijoj mrezi se nalazi.

Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za koris¢enje usluga elektronskih komunikacija u romingu, jer Yettel
objektivno nema kontrolu nad drugim operatorom ¢iju uslugu korisnik koristi.

Yettel ¢e obezbediti obracun i naplatiti od korisnika iznos za koris¢enje mreze i/ili usluga drugog
operatora s kojim je obezbedena usluga rominga uvecan za troskove koje ima u vezi s tim obracunom
i naplatom prema vazec¢im cenama rominga. Naknada za Kkoris¢enje elektronskih komunikacionih
usluga u mrezi drugog operatora u odredenom obrac¢unskom periodu korisniku se naplacuje odmah,
a najkasnije u nekom od narednih obracunskih perioda.

Yettel ¢e u skladu sa tehni¢kim moguénostima uputiti korisnicima besplatno obavestenje o cenama
odlaznih i dolaznih poziva, slanja tekstualnih poruka i prenosa podataka u romingu prilikom svakog
pojedina¢nog ulaska krajnjeg korisnika u novu roming zonu.

Roming usluge u regionu Zapadnog Balkana (Bosna i Hercegovina, Severna Makedonija, Crna Gora,
Albanija, AP Kosovo i Metohija) se pruzaju u skladu sa Resenjem RATEL-a broj 1-03-34900-3/19-15 od
17. juna 2019. godine i Pravilnika o primeni politike primerenog koris¢enja i metodologiji procene
odrzivosti ukidanja maloprodajnih dodatnih naknada za roming i zahtevu koji pruzalac usluga rominga
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podnosi u svrhu te procene, Sluzbeni glasnik Republike Srbije broj 53/2021 (dalje: ,Politika primerenog
korid¢enja").

Politika primerenog koris¢enja koju Yettel kao pruzalac usluga rominga moze primenjivati na potrosnju
regulisanih maloprodajnih usluga rominga ima za cilj spreCavanje zloupotrebe i neprimereno
koris¢enje regulisanih maloprodajnih usluga rominga. Mere u cilju spreavanja zloupotrebe i
neprimerenog koris¢enja regulisanih maloprodajnih usluga rominga koje na osnovu Politike
primerenog koris¢enja mogu biti primenjene od strane Yettela su: uvodenje ograni¢enja u pogledu
obima saobracdaja usluge prenosa podataka (data saobracaj), pruzanje dokaza o prebivalistu odnosno
boravistu u Republici Srbiji ili drugim stabilnim vezama sa Republikom Srbijom, primena kontrolnih
mehanizama kojima se utvrduje da li su korisnici imali vecu potro$nju u domacem saobracaju u odnosu
na roming ili su vise boravili Republici Srbiji u odnosu na druge posecene ekonomije u regionu
Zapadnog Balkana posmatranjem ovih pokazatelja tokom perioda od najmanje cetiri meseca,
dugotrajna neaktivnost odredene SIM kartice koja je vezana uglavnom ili isklju¢ivo sa koris¢enjem u
romingu, pretplata i uzastopno koris¢enje vise SIM kartica od strane istog korisnika u romingu,
organizovana preprodaja SIM kartica licima koja efektivho ne zive ili nemaju stabilne veze koje
podrazumevaju da Cesto i duze borave u Republici Srbiji.

U slu¢aju uvodenja ograni¢enja u pogledu obima saobracaja usluge prenosa podataka (data
saobracaj) Yettel ima pravo, nakon potro$nje odredenog obima saobracaja, na naplatu usluge
prenosa podataka po cenama koje vaze u domadem saobracaju u zavisnosti od obima saobradaja
usluge prenosa podataka (data saobracaj) u okviru tarifnog paketa korisnika, a uz to ima pravo da
naplati dodatnu naknadu za roming. Cene koje se naplacuju prikazane su u okviru Yettel cenovnika
usluga. Yettel ¢e korisnike pravovremeno obavestiti 0 navedenom ogranicenju i potrosnji usluge
prenosa podataka (data saobracaj) u romingu.

Upozorenje o povecanoj potrosnji moze da kasni za korisnike kod kojih je do povec¢anog koriséenja
odredene usluge doslo zbog boravka van teritorije Republike Srbije, s obzirom na to da podatke o
saobracaju ostvarenom u romingu Yettel dobija od drugih operatora sa zakasnjenjem. Ukoliko se, na
osnovu primene kontrolnih mehanizama, utvrdi zloupotreba i neprimereno koris¢enje regulisanih
maloprodajnih usluga rominga, Yettel ima pravo da korisniku naplati dodatnu naknadu, u skladu sa
gore navedenim propisima koji reguliSu primenu i iznos naknade o ¢emu ¢e korisnik biti blagovremeno
obavesten. Cene/naknade koje se naplacuju prikazane su u okviru Yettel cenovnika usluga. Yettel $alje
upozorenje korisniku o ustanovljenom obrascu ponasanja koji upucuje na rizik od zloupotrebe i
neprimereno koris¢enje regulisanih maloprodajnih usluga rominga, pre primene bilo kakve dodatne
naknade za roming na domacu maloprodajnu cenu. Ovim upozorenjem Yettel obavestava korisnika da
moze primeniti dodatnu naknadu za roming na domacu maloprodajnu cenu za svako dalje koris¢enje
regulisanih maloprodajnih usluga rominga sa predmetne SIM kartice, ukoliko u roku ne kra¢em od 15
dana od datuma prijema upozorenja ne dode do promene u njegovom obrascu koris¢enja, koji bi
pokazao stvarnu potrosnju u domacem saobracaju ili boravak u Republici Srbiji. Yettel prestaje da
primenjuje dodatnu naknadu, ¢im potrosnja korisnika vise ne upucuje na rizik od zloupotrebe ili
neprimerenog koris¢enja regulisanih maloprodajnih usluga rominga, na osnovu objektivnih
pokazatelja propisanih gore navedenim pravilnikom. Pretplatnici nemaju pravo na prevremeni raskid
ugovora bez obaveze plac¢anja troskova u vezi sa raskidom u slu¢aju primene politike primerenog
koriS¢enja i primene dodatne naknade na regulisane usluge rominga.

Clan 26 - Reklamacije/Prigovor

Ukoliko korisnik smatra da obracun usluga nije ispravan ili da usluga nije pruzena u ugovorenom
kvalitetu, moze podneti reklamaciju ili prigovor Yettelu v roku od 30 dana od dospeca racuna,
odnosno, pocev od dana kada je pruzena usluga ciji kvalitet je manji od ugovorenog ili propisanog.
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Korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna. Ako osporava ceo racun, korisnik je duzan da
plati prose¢no mese¢no zaduzenje imajudi u vidu zaduzenje u tri meseca koja su prethodila racunu na
koji se prigovor odnosi.

Yettel ne odgovora za nedostatak kvaliteta usluge usled objektivnih uzroka koji se ne mogu predvideti,
izbedi ili ukloniti, kao i zbog prethodno najavljenih radova na odrzavanju i izgradnji mreze u rokovima
koji su primereni okolnostima.

Ukoliko se reklamacija odnosi na nesaobraznost ili neispravnost uredaja u roku u kojem postoji
odgovornost Yettela za saobraznost, ovlaséeno lice ili ovlaséeni servis od strane proizvodaca duzan
je da nesaobraznost ili neispravnost potvrdi, otkloni ili odobri zamenu uredaja novim. U tom smislu,
Yettel ¢e na osnovu izvestaja ovlad¢enog lica ili ovlad¢enog servisa odgovoriti na reklamaciju.
Reklamacije ili prigovori se mogu podneti za fizi¢ka lica putem forme na zvani¢nom sajtu Yettela preko
linka https://ytl.rs/reklamacije ili pozivom na kontakt centar Yettel-a broj: 063/9000 ili za pravna lica
preko linka na zvani¢nom sajtu Yettela https://ytl.rs/reklamacije-biznis, kao i za sve korisnike u najblizoj
Yettel poslovnici i/ili putem poste na adresu kompanije Yettel, Beograd, ul. Omladinskih brigada br. 90.
Yettel je duzan da odgovori u roku od 30 dana od dana prijema reklamacije ili prigovora, korisnika
pravnog lica, odnosno u roku od 8 dana kada je prigovor ili reklamaciju ulozio korisnik fizicko lice.
Ukoliko se radi o prigovoru koji se odnose na roming i usluge sa dodatnom vrednoscu Yettel je duzan
da odgovori u roku od 30 dana.

Ukoliko prihvati reklamaciju ili prigovor, Yettel ¢e u roku od 15 dana otkloniti uzrok reklamacije ili
prigovora na pruzenu uslugu, odnosno u roku od 30 dana kada se reklamacija odnosi na eventualnu
neispravnost uredaja iz stava 4 ovog ¢lana.

Korisnik kome je odbijen prigovor koji se zasniva na razlozima iz Zakona o elektronskim
komunikacijama, moze se obratiti Regulatornoj agenciji za elektronske komunikacije i postanske usluge
ili drugom telu radi posredovanja u vansudskom resavanju spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred
nadleznim sudom, u roku od 60 dana od dana dostavljanja odgovora operatora na prigovor, odnosno
60 dana od dana isteka roka u kojem je operator bio duzan da se izjasni o prigovoru.

Korisniku koji podnese prigovor i uredno izvrsi obavezu pla¢anja iz ovog ¢lana, Yettel nece obustaviti
pruzanje usluge do isteka roka za pokretanje vansudskog reSavanja spora, odnosno u slucaju
pokretanja vansudskog reSavanja spora do okoncanja istog.

Ukoliko nakon 15 dana od dospeca korisnik bude delimi¢no isklju¢en, pa u narednom roku od 15 dana
podnese prigovor i izvrsi placanje u skladu sa ovim ¢lanom Yettel ¢e nastaviti da pruza uslugu u punom
obimu.

Korisnik kome je odbijena reklamacija ili prigovor koji se zasniva na razlozima iz Zakona o zastiti
potrosaca, moze pokrenuti potrosacki spor ili postupak za vansudsko reSavanje potrosackih sporova.
Korisnik je saglasan da ga o ishodu reklamacije ili prigovora vezanog za servisiranje uredaja Yettel
obavesti SMS-om ili pozivom.

Korisnik je duzan da uredaj koji je predat Yettelu radi servisiranja preuzme u roku od 20 dana od
Yettelovog obavestenja.

VI CENE YETTELOVIH USLUGA
Clan 27 - Cenovnik

Cene usluga i komercijalne uslove za koris¢enje usluga odreduje Yettel u skladu sa svojom poslovnom
politikom i cenovnikom objavljenim na internet stranici https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/o-
nama/uslovi-koriscenja/cenovnici.

Korisnicima ¢e vazeci cenovnik takode biti dostupan na Yettelovim prodajnim mestima.
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Clan 28 - Izmena cenovnika

Yettel moze da izmeni cene usluga i/ili druge komercijalne uslove, o ¢emu je duzan da najmanje 30
dana unapred obavesti korisnika o izmeni preko sajta Yettela i na jedan od sledecih nacina u zavisnosti
od tehni¢kih moguénosti, a koji u svakom slu¢aju omogucava korisniku da sacuva obavestenje: (i)
putem elektronske poste ili (ii) putem SMS-a ili (iii) kroz mese¢ni racun.

Yettel takode moZze promeniti tarifni paket koji je korisnik izabrao ukoliko on vise nije u njegovoj ponudi
usled promene poslovne politike. U tom slucaju, Yettel je duzan da obavesti korisnika o0 nameravanoj
promeni najmanje 30 dana unapred preko sajta Yettela i na jedan od sledecih nacina u zavisnosti od
tehni¢kih moguénosti, a koji u svakom slu¢aju omogucava korisniku da sacuva obavestenje: (i) putem
elektronske poste ili (ii) putem SMS-a ili (i) kroz mese¢ni racun, kao i da mu automatski omoguci
koris¢enje najslicnijeg tarifnog paketa.

Ako se najavljenim izmenama u smislu prethodna dva stava ovog ¢lana bitno menjaju uslovi pod kojima
je ugovor zaklju¢en na nacin koji nije na korist korisnika, korisnik ima pravo da ugovor raskine bez
plac¢anja naknade Stete u vezi sa raskidom u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja. Yettel ¢e
korisnika obavestiti o predmetnom pravu na raskid ugovora.

Clan 29 - Kontrola potro3nje od strane Yettela i na zahtev korisnika
Yettel zadrzava pravo kontrole u potro3nji i koris¢enju svojih usluga radi zastite korisnika.

Yettel zadrzava pravo da utvrdi dnevni, nedeljni i mesecni limit u iznosu potro3dnje, kao i da utvrdi
slucajeve u kojima korisnik vrsi zloupotrebu prilikom koris¢enja usluga iz zaklju¢enog ugovora.

Yettel ¢e na adekvatan nacin (telefonskim pozivom ili SMS-om) obavestiti korisnika o prekoracenju
potrosnje, odnosno, o prekoracenju prava prilikom koris¢enja usluga, kao i o obavezama koje tim
povodom Korisnik ima. Yettel ¢e, u skladu sa svojim tehni¢kim mogucénostima, korisniku dostaviti
besplatno obavestenje, ako trenutni iznos zaduZenja za tekué¢i mesec bude dvostruko vedi od
prose¢nog iznosa zaduZenja za uslugu u prethodna tri meseca, ili u slu¢aju da se usluga krace koristi
ako je trenutni iznos zaduZenja dvostruko veci od ugovorene mesecne naknade. Upozorenje o
povecanoj potro3nji moze da kasni za korisnike odnosno pretplatnike: a) kod kojih je do povec¢anog
koris¢enja odredene usluge doslo zbog boravka van teritorije Republike Srbije, s obzirom na to da
podatke o saobracaju ostvarenom u romingu Yettel dobija od drugih operatora sa zakasnjenjem; b)
kada je u pitanju prekoracenje potrosdnje, imaju¢i u vidu da postoje tehnicke mogucénosti da se
obavestenje o prekoracenju posalje korisniku tek kada bude zavrSena odredena sesija. Tokom trajanja
sesija, Yettel ne moze da utvrdi koliko je korisnik prekoracio potrosnju.

Yettel ima pravo da, po dostavljenom obavestenju, delimi¢no ili potpuno obustavi pruzanje usluge na
broju ili da ogranici druga prava korisnika prilikom koris¢enja usluga iz ugovora sve dok se nov¢ane
obaveze prema Yettel zbog ucinjenog prekoracenja ne izmire.

Yettel ¢e korisniku na njegov zahtev, ukoliko postoje tehnicke moguénosti za to, omoguciti zabranu
odlaznih poziva i slanja elektronskih poruka i prenosa podataka, kada mesecni troskovi korisnika u
toku jednog meseca predu iznos od 30.000,00 dinara po broju, kao i zabranu odredenih vrsta
odlaznih poziva, kao i poziva ili slanja elektronskih poruka na odredene vrste brojeva uz dostavljanje
potvrde o preduzetim radnjama.

Tekudi racun: PIB: 104318304
265-1040310000497-22 Maticni broj: 20147229
Raiffeisen Banka a.d. Beograd Registarski broj: 114660

Open



Yettel d.o.o. Beograd Telefon: +381 63 9000
Omladinskih brigada 90  VYettel.rs
11073 Beograd

Clan 30 - Teret plac¢anja

Od trenutka aktiviranja SIM kartice smatra se da su svi telefonski razgovori i druge usluge koje se
obavljaju preko dodeljene SIM kartice izvrSeni od strane korisnika ili uz njegovu saglasnost.
Korisnik je u potpunosti odgovoran za sve posledice i troskove i duzan je da izmiri sve obaveze nastale
koris¢enjem njemu dodeljene SIM Kartice.

Clan 31 - Specifikacija saobracaja

Yettel ¢e na poseban zahtev korisnika cije je licne podatke registrovao pruzati informacije
(specifikacija odlaznog saobracaja i dolaznog roming saobracaja, kao i podatke o pozivima prema
uslugama sa dodatom vrednoscu, koji ukljucuju i podatke o pruzaocu usluge sa dodatom vrednosdu i
trajanju naplac¢enih usluga, osim ukoliko ne postoji zahtev korisnika da se te informacije ne navode) o
elektronskim komunikacionim uslugama ostvarenim koris¢enjem SIM kartice dodeljene korisniku u
obracunskom periodu, za tekuc¢i mesec, a najvise za 11 prethodnih obracunskih perioda. Pripejd
registrovani korisnik ima pravo na specifikaciju u smislu ovog ¢lana za period nakon registracije.
Specifikaciju iz prethodnog stava Yettel ¢e korisnicima dostaviti bez naknade, putem Yettel portala i/ili
Yettel aplikacije ili nakon podno3enja zahteva u Yettel prodavnici.
Pravo na specifikaciju odlaznih poziva korisnik moze ostvariti najkasnije 60 dana od deaktiviranja
broja.

Clan 32 - Odgovornost Yettela

Yettel ne odgovara za Stetu koju korisnik ili trece lice pretrpi usled promene pozivnog broja, promene
broja korisnika, smanjenog kvaliteta saobracaja uzrokovanog interferencijom, atmosferskim prilikama,
fizickim preprekama ili drugim razlozima na koje Yettel nema uticaj, usled neovlaséenog koris¢enja SIM
kartice dodeljene korisniku, nepokrivenosti podruc¢ja signalom, smanjenog protoka u bezi¢nom
prenosu podataka, povremenih prekida u radu mreze i dejstva vise sile.

Ukoliko korisnik upotrebljava mobilni telefon ili drugi uredaj koji nije kompatibilan Yettelovoj javnoj
komunikacionoj mrezi ili nije podeSen za koris¢enje u njoj ili prouzrokuje smetnje u radu javne
komunikacione mreze, Yettel ne snosi odgovornost za reklamacije/prigovore na visinu racuna ili
nemogucnost koris¢enja usluga.

Korisnik je saglasan da Yettel ne odgovara za Stetu koju on ili drugo lice pretrpe usled privremenih ili
povremenih prekida pruzanja usluga mreze. Yettel nije odgovoran za Stetu koju korisnik ili drugo lice
pretrpe izuzev ako se radi o Steti koja je izazvana namerom ili grubom nepaznjom.

Yettel je odgovoran za otklanjanje kvarova i smetnji na elektronskoj komunikacionoj mrezi i elementima
mreze koji se koristi za pruzanje usluge, u skladu sa ¢lanom 24 ovih Opstih uslova.

U svakom sluc¢aju, odgovornost Yettela ograni¢ava se na iznos od 12 mesecnih pretplata sto korisnik
prihvata zaklju¢enjem ugovora sa Yettelom.

Clan 33 - Odgovornost za roming
Yettel nije odgovoran za kvalitet i uslove koris¢enja elektronskih komunikacionih mreza drugih
operatora gde je tehniCki obezbedena usluga rominga niti je odgovoran za greSke u podacima
dobijenim od drugih operatora prilikom medusobne razmene podataka o koris¢enju elektronskih
komunikacionih usluga, na osnovu kojih se obracunava cena rominga.

Clan 34 - Nedozvoljene radnje
Korisnik je duzan da se uzdrzava od svakog ponasanja koje moze predstavljati zloupotrebu.
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Postupak korisnika smatrace se zloupotrebom ili nedozvoljenom radnjom ako je u suprotnosti sa
pozitivnim zakonskim propisima, savescu ili dobrim poslovnim obic¢ajima, a narocito:

1. ako se SIM Kartica/broj koristi za bajpas medunarodnog saobracaja u Yettelovoj mrezii iz nje;

2. ako se distribuira nezatrazeni SMS, imejl i druge poruke;

3. ako se distribuira SMS, MMS, imejl i/ili drugi sadrzaj Cije je saopstavanje, promet ili ¢injenje
dostupnim javnosti zabranjeno zakonom ili na drugi nacin;

4. ako se SIM kartica koristi u uredajima koji nisu mobilni telefoni ni uredaji koje je korisnik

nabavio od Yettela, za c&ije koris¢enje nije dobio odobrenje od Yettela ili koji predstavljaju

terminalnu opremu nekompatibilnu s Yettelovom javhom komunikacionom mrezom;

ako se SIM kartica koristi u ukradenom mobilnom uredaju;

ako se utvrdi da je korisnik narusio pravila koris¢enja Yettelovog portala;

7. ukoliko se Salju, prosleduju ili organizuju dobrotvorni zahtevi, peticije, lan¢ana pisma, reklamni
i promotivni materijal za proizvode i usluge, nagradne igre u cilju ostvarenja neosnovane
koristi za korisnika;

8. ukoliko se utvrdi bilo kakva zloupotreba poruka na broj kratkih kodova ugovorom ustupljenih
provajderu;

9. ukoliko korisnik ili drugo lice s korisnikovog broja i posle Yettelove opomene nastave da
uznemiravaju druge korisnike ili treca lica, u slu€aju ¢ega delimi¢no isklju¢enje traje najmanje
15 dana;

10. ukoliko korisnik ili drugo lice koje je u posedu SIM Kartice zloupotrebi mogucénost pristupa
internetu radi neovlas¢enog preuzimanja sadrzaja koji podlezu zastiti prava intelektualne
svojine (filmovi, igre, muzika i sl.), pristupajuéi tudim bazama podataka, uredajima ili na drugi
nacin, pokusa da izvrsi ili izvrsi povredu prava intelektualne svojine zasti¢enih zakonom;

11. ukoliko Korisnik zloupotrebi uslugu bezicnog prenosa podataka radi pristupa tudim
informacionim resursima, desifrovanja tude lozinke, generisanja i Sirenja elektronskih virusa,
naruSavanja bezbednosti li¢nih podataka, saobracaja drugih Kkorisnika, kao i u svim drugim
slucajevima zloupotrebe dodeljene SIM kartice koje bi se po standardima Yettela utvrdile kao
takve.

o o

Yettel ima pravo da uz prethodno slanje opomene delimi¢no obustavi pruzanje usluge, ukoliko korisnik
krii odredbe definisane ovim ¢lanom kao i da potpuno obustavi pruzanje usluge ukoliko korisnik i
pored opomene nastavi da kréi odredbe definisane ovim ¢lanom. Prava iz ovog ¢lana Yettel ¢e vrsiti
na nacin da ne povreduje tajnost elektronskih komunikacija.

Clan 35 - Isklju¢enje odgovornosti

Yettel ne snosi odgovornost za troskove ili Stetu koje pretrpi korisnik usled preuzimanja signala
elektronske komunikacione mreze drugog mobilnog operatora.

Yettel nije odgovoran za Stetu ili povredu prava koje usled nedozvoljenih radnji i zloupotreba korisnika
pretrpi drugi korisnik, trece lice ili sam korisnik.

Korisnik je odgovoran Yettelu, drugom korisniku i svakom trec¢em licu koje pretrpi Stetu usled njegovog
nedozvoljenog ponasanja prilikom koris¢enja Yettelovih usluga ne ogranicavajuci se na slucajeve iz
¢lana 34 Opstih uslova.

Yettel nije odgovoran korisniku za gubitak podataka, neovlas¢en pristup trecih lica podacima
korisnika, Stetu na korisnikovim uredajima nastalu usled virusa i sl. koja nastane nakon priklju¢enja
korisnika na Yettelovu javnu komunikacionu mrezu ili usled koriséenja telefona i/ili drugog uredaja
suprotno uputstvu proizvodaca ili Yettela.
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VIl ISKLJUCENJE KORISNIKA 1Z JAVNE KOMUNIKACIONE MREZE
Clan 36 - Delimi¢no isklju¢enje

Pored napred navedenih slu¢ajeva, Yettel je ovlaséen da delimi¢no obustavi pruzanje usluge korisniku:
- uz prethodno dostavljanje opomene ukoliko utvrdi da krajnji korisnik vrsi zloupotrebu usluge
ili ugrozava bezbednost i integritet mreze, odnosno ugrozava rad elektronske komunikacione
mreze,
- uz dostavljanje obavestenja, zbog otklanjanja tehni¢kog kvara ili obavljanja drugih radova na
mrezi;
- u slu¢aju ponovljenog uznemiravanja, nakon prethodno dostavljene opomene i
- U slu¢aju neplacanja racuna u skladu sa ¢lanom 7 ovih Opstih uslova.
Tokom delimi¢nog isklju¢enja pretplatnik je duzan da pla¢a ugovorenu pretplatu, izuzev u sluc¢aju iz
stava 1, alineja 2, ako su kvar ili radovi trajali duze od 48 sati, u kom slu¢aju ima pravo na srazmerno
umanjenje pretplate.

Yettel ¢e po prijemu akta nadleznog organa za vrsenje inspekcijskog nadzora kojim je utvrdeno
prouzrokovanje Stetne smetnje usled koriS¢enja terminalne opreme od strane krajnjeg korisnika
opomenuti krajnjeg korisnika i ostaviti mu rok u kojem je krajnji korisnik duzan da prestane sa
upotrebom terminalne opreme ili ¢e mu privremeno onemoguciti koris¢enje usluge i o tome ga bez
odlaganja obavestiti.

Clan 37 - Potpuno isklju¢enje

Yettel moze potpuno iskljuciti korisnika, odnosno jednostrano raskinuti ugovorni odnos s korisnikom i
deaktivirati dodeljenu SIM karticu i broj kako je navedeno u Opstim uslovima, uz prethodno
obavestenje u slededim slucajevima:

- ukoliko korisnik nije u roku od dva meseca od dana dospeca izmirio nov€¢ane obaveze za
koris¢enje usluge;

- ukoliko korisnik fizi¢ko lice ospori postojanje ili visinu racuna za pruzene usluge u skladu sa
¢lanom 26 Opstih uslova i nastavi da uplacuje racune za tekuce obaveze, Yettel ima pravo da
potpuno iskljuci broj korisnika nakon okoncanja sudskog postupka, pokrenutog po zahtevu
Yettela Ciji je predmet osporavana obaveza;

- ukoliko korisnik, po isteku 30 dana od isklju¢enja broja na sopstveni zahtev ili zbog gubljenja
ili krade SIM kartice, u roku od 15 dana ne zahteva ponovno uklju¢enje svog broja;

- ukoliko krajnji korisnik i pored prethodno dostavljene opomene nastavi da vrsi zloupotrebu
elektronske komunikacione usluge ili ugrozava bezbednost i integritet mreze, odnosno
ugrozava rad elektronske komunikacione mreze, i to:

o ukoliko korisnik ne otkloni posledice ucinjenih prekorac¢enja prilikom koris¢enja usluga
tokom 30 dana pocev od delimi¢nog isklju¢enja;

o ukoliko korisnik ili drugo lice s korisnikovog broja budu uznemiravali druge korisnike
ili treca lica nakon 3to je korisnik jednom vec¢ delimi¢no iskljucen;

o ukoliko korisnik, suprotno Opstim uslovima, svoj broj i/ili SIM karticu i/ili moguénost
korisc¢enja Yettelovih usluga ustupi i/ili preproda odmah posto je Yettel saznao za te
radnje;

o ukoliko Yettel utvrdi da postoji ozbiljna sumnja da je korisnik prema njemu pocinio
prevaru ili koristio lazna dokumenta;

o ukoliko korisnik u roku od 15 dana od delimi¢nog isklju¢enja zbog zloupotreba u smislu
¢lana 34 Opstih uslova ne potpise i Yettel dostavi izjavu kojom se obavezuje da dalje
ne¢e preduzimati nedozvoljene radnje ili ako nakon dostave izjave ponovi
nedozvoljene radnje;
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o ukoliko nakon delimi¢nog isklju¢enja korisnika u smislu clana 36 Opstih uslova Yettel
utvrdi da se radi o posebno gruboj zloupotrebi prava korisnika tako da se od njega
ne moze ocekivati savesno koris¢enja usluga.

Yettel ¢e pre potpunog isklju¢enja pretplatni¢kog broja iz prethodnog stava Korisnika u pisanom ili
elektronskom obliku:

1) upozoriti na dospele neplac¢ene obaveze iz pretplatni¢kog ugovora;

2) pozvati da izmiri zaostale obaveze u roku koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana dostavljanja
upozorenja;

3) upozoriti da ¢e u slu¢aju neplac¢anja zaostalih obaveza, uslediti deaktivacija tj. potpuno isklju¢enje
SIM Kkartice, Sto ¢e podrazumevati da je nastupio prevremeni jednostrani raskid pretplatni¢kog
ugovora od strane Yettela, u skladu sa ¢lanom 11 Opstih uslova;

4) upozoriti da ¢e se u slu¢aju prevremenog jednostranog raskida ugovora usled deaktivacije SIM
kartice zbog neplacanja obaveza , korisniku obracunati i zaduzenje po osnovu naknade Stete shodno
¢lanu 11 Opstih uslova u poslednjem racunu

Ukoliko se prilikom kontrole izvrSenja akta nadleznog organa za vr3enje inspekcijskog nadzora ¢lana
36 ovih Opstih uslova utvrdi ponovljeno koris¢enje terminalne opreme koja prouzrokuje Stetne smetnje
od strane krajnjeg korisnika, Yettel je duzan da, po prijemu obavestenja, krajnjem korisniku trajno
onemogudi koris¢enje usluga, odnosno raskine ugovor.

Clan 38 - Obavestavanje korisnika

Zaklju¢enjem pretplatni¢kog ugovora ili kupovinom pripejd paketa, korisnik potvrduje da je

pre potpisivanja na jasan i razumljiv nacin bio upoznat s OpStim uslovima, kao i:

1) osnovnim obelezjima robe ili usluge;

2) poslovnom imenu, mati¢nom broju, adresi sediita i broju telefona Yettela i drugim podacima koji su
od znacaja za utvrdivanje identiteta Yettela;

3) karakteristikama tarifnog paketa, prodajnoj ceni ili nacinu na koji ¢e se prodajna cena obracunati
ako se zbog prirode proizvoda ona ne moze utvrditi unapred, kao i o svim dodatnim i drugim
troSkovima koji se korisniku stavljaju na teret ili se mogu staviti na teret korisniku;

4) nacinu izjavljivanja reklamacije, a naro¢ito o mestu prijema i nac¢inu postupanja po reklamacijama,
kao i o uslovima koji se odnose na ostvarivanje prava korisnika fizickih lica po osnovu saocbraznosti;
5) nacinu placanja i roku isporuke, nacinu izvréenja drugih ugovornih obaveza, kao i na¢inu na koji se
postupa po prituzbama korisnika;

6) pravu korisnika na jednostrani raskid ugovora ili odustanak od ugovora pod uslovima propisanim
Zakonom o zastiti potrosaca i Zakonom o elektronskim komunikacijama;

7) podrsci koju Yettel pruza korisniku posle prodaje, ugovornim pravima i uslovima pod kojima ima
pravo na njih;

8) vremenu na koje je ugovor zaklju¢en ako je sklopljen na odredeno vreme, a ako je zaklju¢en na
neodredeno vreme, o uslovima za raskid ugovora;

9) minimalnom trajanju ugovorne obaveze korisnika ako je potrebno odrediti njeno trajanje;

10) obavezi korisnika da pruzi bilo kakvo obezbedenje na zahtev Yettela i o uslovima pod kojima ta
obaveza postoji;

11) postojanju zakonske odgovornosti zbog nesaobraznosti robe ili usluga iz zaklju¢enog
ugovora/aneksa sa korisnikom fizi¢kim licem;

12) detaljnim informacijama o dostupnosti rezervnih delova (priklju¢nih aparata i sli¢nih delova)
tehnicke robe/Proizvoda Korisnik moze dobiti od servisnog centra ozna¢enog u garantnom listu, a koji
daje mogucdnost tehni¢kog servisa, odnosno odrZavanja i popravke za vreme i posle prestanka perioda
u kojem je definisana odgovornost za nesaobraznost, odnosno posle prestanka proizvodnje i uvoza
robe;

13) relevantnoj interoperabilnosti digitalnog sadrzaja sa hardverom i softverom o kojima Yettel ima
saznanja ili o kojima se razumno moze olekivati da Yettel ima saznanja;

14) da eventualni spor izmedu njega i Yettela moze biti re$en vansudski.
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15) Pored napred navedenog, u slu¢aju narucivanja usluge i/ili kupovine mobilnog aparata/modema ili
drugog uredaja preko e-shopa ili telefonskim putem (ugovori na daljinu), ili putem Yettel aplikacije.
Korisnik fizicko lice potvrduje i da je pre zaklju¢enja ugovora na daljinu/aneksa upoznat:

sa cenom upotrebe sredstava komunikacije na daljinu ukoliko se ne obrac¢unava po osnovnoj
tarifi;

da ima moguc¢nost odustanka od ugovora/aneksa pod uslovima definisanim zakonom, kao i
da potvrduje su mu uz ugovornu dokumentaciju predati u pisanoj formi Obavestenje i Obrazac
o odustanku;

da stupa u ugovorni odnos s Yettelom i uziva zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti potro3aca;
da e Yettel u slu¢aju odustanka Korisnika od ugovora/aneksa najkasnije u roku od 14 dana
od prijema popunjenog Obrasca za odustanak, vratiti iznos koji je primio na osnovu
ugovora/aneksa.;

sa kodeksom pona$anja Yettel, kome moze pristupiti putem Yettel.rs.

da Yettel pruza postprodajnu podrsku Korisnicima, u skladu sa uslovima iz ugovorne garancije
koji se prilazu uz svaki Proizvod/robu koja je predmet ugovora/aneksa, kao i da Yettel prema
Korisniku ima zakonsku odgovornost za nesaobraznosti robe ili usluga iz zaklju¢enog
ugovora/aneksa;

da je minimalno trajanje ugovorne obaveze je definisano u ugovoru/aneksu;

da pre zaklju¢enja ugovora/aneksa Yettel uvek obavestava Korisnika da li je potrebno da
Korisnik pruzi bilo kakvo obezbedenje, depozit, finansijske garancije na zahtev Yettela, kao i
o uslovima pod kojima ta obaveza postoji;

da je Korisnik obavezan da plati Yettelu razumne troskove (direktne troskove vracanja robe)
u skladu sa ¢lanom 35 stav 3 Zakona o zastiti potro$aca, ako ostvaruje pravo na odustanak od
ugovora/aneksa;

da Korisnik fizi¢ko lice koji ima status potrosaca u smislu Zakona o zastiti potrosaca nema
pravo na odustanak od ugovora/aneksa ako je pruzanje usluge zapoceto na osnovu
prethodne izri¢ite saglasnosti Korisnika pre isteka roka za odustanak, (uz potvrdu Korisnika
da zna da gubi pravo na odustanak), ako je usluga iz aneksa/ugovora u potpunosti izvriena,
odnosno ukoliko je u roku ostavljenom za odustanak od ugovora otpecatio Proizvod koji sadrzi
racunarski softver;

Yettel nema ugovorni odnos sa postanskim operatorom, na osnovu koga bi Korisnik fizi¢ko
lice, u slu¢aju reklamacije na nesaobraznost, da posalje robu o trosku Yettel.

Podaci iz ovog ¢lana su sastavni deo ugovora/aneksa koji korisnik zaklju¢uje s Yettelom.

VIIl ZAVRSNE ODREDBE
Clan 39 - Re$avanje sporova

Za sve sporove Yettela i korisnika pravnih lica ili preduzetnika nadlezan je Privredni sud u Beogradu.
Za sve sporove Yettela i korisnika fiziCkih lica nadlezan je stvarno nadlezni sud, u skladu sa zakonom.

Clan 40 - Stupanje na snagu

Opsti uslovi objavljeni su dana 05.04.2024. godine na Yettelovoj internet stranici.
Opsti uslovi stupaju na snagu i primenjuju se pocev od 07.05.2024. godine.

U Beogradu, dana 05.04.2024. godine.

Za Yettel d.o.o.
Direktor Marian Mike Michel
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