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OnwTK ycnosu 3a npyxake ycnyra
y jaBHOj chukcHoj mpexun Tenekoma Cpbuja

1. MNpepamer, o6jaBrbuMBakbe UM U3MeHe OnwWwTUX
ycnoea

1.1. OBuMM onNwWTMM ycrioBUMa 3a npyxake ycrnyra y
jaBHO] PUKCHO] MpeXu Mpenyseha 3a
TenekoMmyHukauvje Tenekom Cpbuja akUMOHapPCKO
opywTtBo beorpag, ca ckynom [MocebHux lMpaBuna 3a
npyxamwe roBopHe ycnyre, [locebHux [lpaBuna 3a
npyxawe ycrnyra npuctyna wuHtepHeta u [locebHux
lMpaBuna 3a npyxawe ycnyre guctpmbyumje meamjckor
cagpxaja, KOju MM je nNpUIoXeH W YUHU HMUXOB
cactaBHM feo (y parbem TekcTy: OnwTn ycnosu),
ypehyjy ce ogHocu wusmehy Tenekoma Cpbuja kao
npyxaoua ycnyra jaBHe (PUKCHE  eneKTPOHCKe
KOMYyHVKaUMOHe Mpexe (y garbeM TekcTy: Mpexa) u
yTBphyjy ce cTaHgapAHu ycnoBu nog kojuma Tenekom
Cpbuja npyxa HaBegeHe ycnyre Kpajium KOpUcHUUMMa
- (PM3MYKMM 1 NMpaBHUM NULMMA.

1.2. OnwTn ycnosu Koju nopen HaBegeHor y Tadku 1.1.
cagpxe W uHdopMauuje O ycroBMMa yroBopa
neduHMcaHe Baxehmm nponMcumMa yHanpeg cy jaBHO
OOCTYMHM KpajlbMM  KOPUCHMLMMA, Kao M LIEHOBHUK

ycnyra Tenekoma Cpbuja (y pQarbem  TekcTy:
LleHoBHUK), Ha WHTepHeT cTpaHuum https://mts.rs n 1o
OnwTn ycriosu Ha UHTepHeT cTpaHuum

https://mts.rs/Binary/603/Opsti-uslovi-za-pruzanje-
usluga-u-javnoj-fiksnoj-mrezi-Telekoma-Srbija.pdf a
LieHoBHMLM Ha UHTepHeT cTpaHuuama
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Dokumenta-i-
uputstva/Cenovnici,
https://mts.rs/Poslovni/Poslovni/Korisnicka-
zona/Dokumenta/Cenovnici,
https://mojasupernova.mts.rs/Privatni/Podrska/Dokume
nta-i-uputstva#tab-four,
https://mojasupernova.mts.rs/Poslovni/Podrska/Dokum

OnwTun ycroBwu cy KpajsbuMM KOPUCHMLMMA OOCTYMHM 3a
yrno3HaBawe Ca HMXOBMM CafpXajeM U TO Ha TpajHOM
Hocayy 3anuca y3 YroBop, OOHOCHO Y OKBUPY
OokymeHTa kojum ce omoryhaBa nperneg OnwTtux
yCnoBa u Koju ce Moxe npeyseTtun ca MHTepHeT cTpaHe
https://mts.rs/Binary/603/Opsti-uslovi-za-pruzanje-
usluga-u-javnoj-fiksnoj-mrezi-Telekoma-Srbija.pdf.

1.4. Opctynawa og OnwTux ycrnoea, ga 6bu ce
npumermBana Ha ogHoce Tenekoma Cpbuja n kpajrer
KOpUCHUMKa, Mopajy 6utn npegsuheHa YroBopom.

1.5 Tenekom Cpbuja uma npaBo gda y cknagy ca
npoMeHama Baxehux nponuca M ycroBa Mpyxara
ycnyra, Bpwu uameHe M gonyHe OnwTtux ycnosa, O
Yyemy je AOykaH ga obaBeCcTuM Kpajibe KOPUCHMKE Ha
Ha4YuH 1 y poky npegsuheHumM Baxxehum nponucuma.
1.6. dpyru npyxaouwn ycnyra n3 o6nactu enekTpoHCKMX
KOMyHuKauuja mory Tpaxutun of Tenekoma Cpbuja
ycnyre 3a cBoje noTtpebe, npy yemy ce kopuwhewe
ycnyra noj KomepuujanHMM ycrnoBMMa  perynuile
nocedbHum yrosopuma.

1.7. CacraBHu genosu OnwTKx ycrnoea cy:

- Mpunor 1: MocebHa lMpaBuna 3a npyxawe roBopHe
ycnyre;

- Mpunor II: MocebHa [lMpaBuna 3a npyxawe ycnyra
nNpucTyna UHTEPHETY;

- Mpwunor 1lI: MNocebHa [lMpaBuna 3a npyxake ycnyre
ancTpubyumje Meaunjckor cagpxaja.

2. NMoHypna ycnyra v ueHe

2.1. ToHygy ycnyra Koja ykrbydyje creumdukaumjy
ycnyra, LeHe ycnyra U Apyre komepuujanHe ycriose,
Kao u wuxoBe M3ameHe, Tenekom Cpbuja objaBrbyje Ha
NHTepHeT CTpaHuLama https://mts.rs/,
https://mts.rs/Poslovni,  https://mojasupernova.mts.rs/,

enta-i-uputstva
Kao M y MoCnoBHMUamMa M Ha JApyruM npoAajHUM

mectuma ycnyra Tenekoma Cpbuja.

1.3. OnwTn ycrnoBM YmHe cacTaBHM [Oe0 yroBopa O
npyxawy ycnyra jaBHe @UKCHE Mpexe, Koju ce
3akbyvyjy uamehly Tenekoma Cpbuja u  Kpajwer
KOPWMCHMKa TUX ycnyra, 3a CBaKky oA ycnyra Ha Koje ce
ogHoce OnwTu ycnoeBu (y AarbeM TeKCTy: YroBop).
Kaga ce YroBop 3akibydyyje ca KpajhUM KOPUCHUKOM
KOju MMa CBOjCTBO MOTpollaya, y cMucny Baxehux
nponuca, ykrbsy4vyjyhm n ca wuma msjegHavyeHe Kpajie
KOPUCHMKE  CXOOHO  3akoHy O  eJIeKTPOHCKMM
KOMyHMKauujama - MMKPO W Mana npaBHa nvua u
HenpodmMTHe oOpraHu3auuje, OCMM YKOIIMKO Cy Ce
HaBeOEeHW KpajlbM  KOPWUCHULM  U3PUYUTO  OAPEKNM
npMMeHe HaBegeHux ogpegaba y UenuMHW  Wnu
OEenVMWYHO, cacTaBHM AeO0 YroBopa YMHM U CaxeTak
yroBopa, ca efleMeHTMMa nponucaHMm 3aKoHOM W
peneBaHTHUM MOA3aKOHCKUM akToM (y Aarbem TeKCTy:
Caxertak).

Kao ¥ y MocroBHMUAMa M Ha [pyruM npoaajHuM
mectuma ycnyra Tenekoma Cpbuja. Kpajisu KOPUCHUK,
PU3MYKO NuLe NOHYAY MOXe 3axTeBaTu M MO3NBOM Ha
Opoj KoHTakT uUeHTpa 0800100150 wunu npeko Mejn
agpece info@telekom.rs. [MOCNOBHM  KOPUCHMLM,
MoHyady MOry 3axTeBaTu Ha JOAaTHE HayuMHe O Kojuma
je uHdopmaumje moryhe [oOUTM MO3MBOM KOHTaKT
LeHTpa 0800123123 7] Ha Mejn agpece
korisnicki.biznis@telekom.rs (Benuke komnaHuje) wu
mojbiznis@telekom.rs (Mana u cpeftwa npegyseha).
Tenekom Cpbuja vma npaBo ga CHMMa nNoO3MBeE
KopucHuka ynyheHe KOHTaKT ueHTpy Tenekoma Cpbuja,
0 yemy he kopucHuk 6utn obaBellTeH npe ycrnocrase
Be3e Ca 3amnocrieHVM Yy KOHTakT ueHTpy. [lpunukom
nogHowewa 3axTeBa KOPWUCHUKA KOjU MMa CBOjCTBO
noTtpowava, 3a ycnyre koje cy npegmeTr Onwtmx
ycrnoea, Tenekom Cpbuja he KOpUCHWMKY un3gatu
Caxertak.

2.2. Tenekom Cpbuja 0 mM3mMeHW ueHe ycnyra wu/vnu
APpYrux KomepuwujarnHux ycrnosa kKao W Apyrux ycrosa
yroBopa obaBellTaBa Kpajke KOPUCHWUKE Koju uMajy
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3aKrby4eH YroBop, yHanpen, Ha jacaH W pasymIbuB
HauynH, Hajmawe 30 (TpuaeceT) OaHa npe no4veTka
npUMeHe HOBMX LieHa U OpYyrnx KoMmepuumjanHux ycrnoea,
Ha TpajHOM Hocady nojgataka wunu Ha  gpyru
ogroBapajyhm HaymMH Koju omoryhaBa  Kpajrem
KOPUCHUKY Aa cadyBa obaBeluTeH-e.

2.3. YKONMMKO Ce HajaBibeHUM MpoMeHama OuTHO
MeHsajy YCroBM Mog Kojuma je YroBop 3akibyyeH, Ha
Ha4YMH KOjU HWje y KOPUCT KpajHher KOPUCHMKA U3 Tauke
2.2. OnwTtmx ycnosa, a HapouuTo Yy norneay
cneumdukaumje ycnyra M ycnosa 3a kKopuwhemne
ycniyra 'y Be3n ca  MNoHyfeHMM  MpOMOTMBHUM
norogHocTuma, obaselwiTewe he ce OOCTaBUTM Yy POKY
U3 NpeTxoAHe Tauke, Npe NpuMeHe HOBUX YCrioBa, U TO
NMOLWITOM, Y3 MECEYHM payyH unm SMS unm wmejn
nopykom. Kpajisu KOPUCHMK Ha Kora ce npumemnyjy
HaBeJeHe MNPOMEHE MOXe packuHyTM YroBop 06e3
obaBe3a nnahara TPOLIKOBa y BE3u ca packuaom, ca
OTKasHMM pOKOM [0 [aHa [MpuvMeHe HOBUX LeHa
O[HOCHO YCroBa, a ako TO He y4YMHU cMaTpa ce aa je
NpuxBaTno HaBegeHe NpoMeHe.

3. UpeHTudmkaumja kpajiMx KOpMCHUKA

3.1. WpeHTuTeT Kpajwer KOPUCHUKA, OAHOCHO
noTnucHWka Yroeopa Yy WMe Kpajker KOPUCHMKA,
ytBphyje ce yBugom y ogroeapajyha [okymeHTa
notpebHa 3a MpoBepy INWYHOr UWAeHTUTeTa (MU4YHY
KapTy, a 3a cTpaHe ApXaBrbaHe MyTHY ucrnpasy Wnu
NWYHY KapTy 3a cTpaHLe, OAHOCHO Apyrn oarosapajyhu
OOKyMeHT). WpeHTudpumkaumja Kpajwer KopucHMKa
moryha je n Ha gpyre oprosapajyhe HayvHe npema
Baxehum nponucuma w3 obnactm enekTpoHCKOr
nocnosawa M 0b6nacTm enekTPOHCKMX KOMYHMKauwja,
OOHOCHO Y cKragy ca NocrioBHOM NonuTukoMm Tenekoma
Cpbuja. 3a npaBHa nvua K npegy3eTHUKE Ce BpLUU
yBUA y nogatke o ynucy y oarosapajyhu peructap u
oBnawhemne 3a 3acTynawe. Tenekom Cpbuja 3agpxaBsa
npaBo Aa 3aTpaxu U AodaTHY OOKYMeHTauujy y uurby
3aKrbyvena Yrosopa.

3.2. Kpajwu kopucHuK je y obaBesn ga bnaroBpeMeHo,
y Hajkpahem poKy, [OCTaBW CBakKy MPOMEHY CBOjuX
nogataka koja je o 3Hayaja 3a ucnywaBahe
yroBopHux obaBesa opf cTtpaHe Tenekoma Cpbuja un
Kpajrer KOpUcHuKa, y CyrnpoTHOM Kpajiu KOPUCHUK he
OuTM oproBopaH 3a CBaKy LWTeTy Koja 36or Tora
HacTaHe Tenekomy Cpbuja wnu Tpehum nuumma.
YKOMMKO My M3 MUCTOr pasnora padvyHu, onomeHe 36or
Hennahawa W gpyra HeonxogHa OOKyMeHTa He Oyay
JocTaBrbeHa, cmatpahe ce ga je Ha OcHOBY nocTojehumx
nopgaTtaka focTaBa BarbaHo U3BpLUEHa.

4. Mpukynrbawe 1 o6paga nogaTaka 0 KOPUCHUKY

4.1. Umajyhu y Buay fa je 3a npyxamwe ycriyra ukcHe
TenedoHunje HeonxogHa obpaga nogartaka O JIMYHOCTH,
Tenekom Cpbuja npukynrba MogaTke O Kpajhem
KOPUCHWKY N ncte obpafyje Ha HauvH 1 y cknagy ca
L 1OIUTUKOM  3aWTUTEe  MPUBATHOCTU  KOPUCHWKA

Tenekoma Cpbuja“ Kkoja je [ocTynHa Ha MUHKY:
mts.rs/Binary/1896/Politika_zastite privatnosti TS.pdf.

5. NoaHowemwe n pewaBakbe 3axTeBa

5.1. KopucHuKk Koju je carnacaH ca noHyheHnm
yCcrnoBMMa UK LeHama, MpeKko KaHama KOoMyHuKauwuje
HaBegeHuMx y Tauykm 2.1. OnwTmx ycrnoBa NOAHOCU
3axTeB 3a peanusauujy ycnyre. 3axTeBu KOPUCHUKa 3a
kopuwhewe ycnyre peanu3yjy ce U ycnyre
ycnocTtaBreajy y pokoBuma npeasuheHnm Baxkehum
nponucuma, namehy ocrtanor saxehum NpaBuHUKOM O
napameTpvma KBanuteTta jaBHO OOCTYNHUX
€MEeKTPOHCKMX  KOMYHUKALMOHUX  YCnyra, BpLUEHY
Mepewa W WcnuMTUBawa W cnpoBoferwy nposepe
noctynawa ornepaTopa eneKkTPOHCKMX KOMyHuKauuja. Y
OnwTtum ycnoBvMMa HaBedEHM Cy HajayXuW POKOBW 3a
noctynawe Mo 3axTeBuma 3a Kopuwhewe ycnyre y
nojeanHa4yHMM cnyyajesmma.

5.2. Y cnyvajy ga He noctoje TexHunyke MoryhHocTu 3a
peanu3auujy ycnyra no 3axTeBy KOPWCHMKA, Tenekom
Cpbuja he ra o Tome obaBecTUTM OO UCTEKA poKa 3a
ycrnoctaerbawe ycnyre. Kaga ce CTeKHy TexHudke
moryhHocTn 3a peanusauujy, Tenekom Cpbuja he o
ToMe 06aBeCcTUTM KOPUCHUKA.

6. 3aKrbyyeke YroBopa ca KpajlbbuM KOpUCHMLMMA

6.1. VYroeopom wuamehly Tenekoma Cpbuja kao
npyxaoua ycriyra M Kpajhbux KOpUCHuKa, Gnuke ce
perynuwy wmefycobHa npaBa u obaBe3e M Kpajtbu
KOpUCHWK noTBphyje Aa je yHanpes ynosHat v carnacaH
ca OnwTtum ycnosuMma, Kao M Aa npuxsata HWUXOBY
npuMeHy Ha MehycobHe ofgHOCe, TOKOM BaxXea
Yrosopa. AcToBpemMeHo KpajHu KOPUCHUK 3aKibyvYeH-eM
Yrosopa notepfhyje Aa npuxsata v noHyheHe ycrnose u
LeHe.

6.2. lNpe 3akrbyyvera YroBopa ca KpajtbvM KOPUCHUKOM,
WOEHTUTET Kpajier KOPUCHWMKA, OAHOCHO MOTMMCHUKA
YroBopa y uMe Kpajiwer KopucHuka, yTBphyje ce vy
cknagy ca HaBefeHuM y 4nany 3. OnwTux ycrosa.

6.3. Tenekom Cpbuja Moxe Aa NpoBepu CONBEHTHOCT /
KpeauTHY CrMoCOOHOCT Kpajwer KopucHuka. Y cnydajy
npoBepe CONBEHTHOCTM [/ KpeauTHe CnocoBHOCTU
msmdKor nuua / noTpoluada, ncta ce BpLUKN Y3 HEroBy
NMpeTxogHy CarnacHoOCT, MoBradYekem u3BelTaja Ha
Ha4YMH MponucaH npasunuma pykosaoua 6ase. Kpajwu
KopucHuk he ©uTn obaBewTeH O CBPCM U HaYMHY
npoBepe CONIBEHTHOCTW M3 OBOr CTaBa Yy cknagy ca
Baxxehum nponvcmMma ykrbyyyjyhu nponuce m3 obnactum
3aWwTUTe nogaTaka O fMYHOCTM, nocebHo y paeny
JaBaka carnacHoctM / npucTaHka Ha nposepy,
ono3uBa ucTe, obpage M Npukynrbawa nogartaka u
obaBewTaBara. Y crnyyajy [da pesyntar nposepe
nokake ga MoAHocunai 3axTeBa HuWje COMBEHTaH Wnu
HWje ypedHo w3BpwaBao obaBe3e NO NpPeTXo4HO
3aKIby4E€HUM YroBOpMMa MIn Cy NPETXOAHO 3aKiby4yeHu
yroBopuM OWnM  packMHYTU KPUBWULIOM TOr KpajHeer
KopucHuka, Tenekom Cpbuja uma npaBo ga opoduje
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3aKrbydere YroBopa wnuv ga npeanoxu ogpehenu
M3HOC aBaHca, O YeMy TOM KpajreM KOPUCHUKY
AoctaBrba obaBeluTerE.

6.4. Ha 3axTeB Kkpajtber kopucHuka, Tenekom Cpbuja he
y3 OCHOBHY yCnyry NpyXvuTu n godaTHe ycryre u3 cBoje
MOHyAe ycryra yKONMKO Cy 3a TO UCMYHEHU TEXHWUYKU
ycrnoBu. OcuM  YKONMKO je YroBopoM Apyrayuje
npensuheHo, YroBop ce npuvMmewyje M Ha [opartHe
ycnyre.

6.5. o npujemy 3axTeBa 3a 3akibydere YroBopa, kao
u npmjema 3axTeBa 3a kopuwherwe goaaTtHuX ycnyra o
CTpaHe nocTojeher Kpajwer KOpWUCHWKa, Ternekom
Cpbuja nma npaBo fa npe 3akibyderwa YroBopa unu
noyeTka npyxakwa ycrnyra 3aTpaxu opgrosapajyhe
cpeactBo 00e3befherwa nnahawa Yykonuvko OM  Ha
ocHoBy o0bjekTMBHe npoueHe Tenekoma Cpbuja
€eBeHTyanHa Hannata noTpaxuBaka Ouna oTexaHa
(ykrbydyjyhn, anu He camo, MpOUEHY Ha OCHOBY
pesyntaTta npoBepe M3 Tadke 6.3. OnNwTMx ycrosa kao
M cnyyYaj yroBapaka Cca JMUEM Koje Hema
npebuBanuwTte unn cegnwte y Penybnuun Cpbujn).
Tenekom Cpbuja 3agpkasa npaBo Ada M3 pasmnora
HaBedeHUX Yy OBOj Tayku, WM y Cryyajy da Kpajhu
KOPUCHUK He u3BplIaBa penoBHO cBoOje obasese Mo
Yrosopy, cpenctso obesbehera 3aTpaxu of Kpajwer
KOPUCHUKA N KacHuje, TOKOM NpumeHe Yrosopa.

6.6. 3akrbyyereM YroBopa Ha HeogpefeHo Bpeme, ca
nocebHom oapeabom o obaBe3HOM nepuody Baxeha
YroBsopa, Kpajibn KOPUCHUK PU3MYKO NMue ocTBapyje
npaBo Ha NOrogHoOCTU AedUHUCAHE YTOBOPOM.

6.7. MNepnon obaBe3HOr Baxewa Yroeopa 3a dusnyka
nvua / noTpowaye, Kao M 3a Kpajkbe KOPUCHMKE W3
Tayke 1.3. OnwTKX ycnoea, He Moxe 6utn ayxu og 24
(oBapeceTuyeTupn) meceua.

6.8. 3akbyyerwem YroBopa KpajibM KOPUCHWK KMa
MoryhHoOCT aa Kkynu ogrosapajyhy ycnyry n3 npogajHe
noHyde, ykrbydyjyhu n gogaTtHy onpemy u ypehaje 3a
kopuwhere ycnyra koje cy npegmer OnwTnx ycrosa,
OZIHOCHO Apyry AofdaTtHy onpemy u/unu ypehaje, 3a koje
ce onpepenvo wwnu ga ocTBapu Apyre mnorogHocTw,
Kao LWTO cy KynosuHa ypehaja no nosnawwheHoj LeHu,
nonycT Ha ueHy ycnyre, nnahakwe LueHe nponssoga unm
ypehaja Ha paTe u gp.

6.9.lNMpaBa n obaBese kpajier kopuMcHMKa u3 Yroeopa
MOry ce npeHeTM Ha Tpehe nwuue y3 npeTxoaHy
n3punumTy carnacHoct Tenekoma Cpbuja 1 y cknagy ca
Baxehum LleHoBHukom Tenekoma Cpbuja, nog
yCroBOM [a HOBM KpajlbM KOPWUCHWK HacTaBu ca
KopuwheweM ycnyra Ha MCTOj nokauuju, Npeko uctor
npuKkIbyyka Ha Mpexy.

7. YcnocTaBrbake ycnyre

7.1. Tenekom Cpbuja he omoryhutn kpajbem
KOPUCHUKY Kopuwhere eNeKTPOHCKNX KOMYHUKaLMOHMX
ycrnyra npeko npuctyna peanu3oBaHOr pacroroXnsom
TexHonorvjom oprosapajyher ksanuteta y cknagy ca
MpaBunHUkOM HaBegeHuM Yy Tadkm 5.1, Onwtux
ycnoBa, a y poky oA HajkacHuje 30 gaHa o gaHa

nogHoLlewa 3axTeBa, OCUM YKOMUKO je YroBopom
npeasuheH opyru pok.

ok je Ha noceay kpajwer kopucHuka, Tenekom Cpbuja
he npegyseTn HeonxogHe Mepe 3a 3aWTUTY MMOBWHE
Kpajher KOpMCHMKa u HeonxogHe mepe 6e3GegHocCTy,
npuv Yemy je Kpajiun KOpUCHUK y obaBesn fa ce y3apxu
oO CBUX padwu Koje 6u morme ga owrteTe objekTe,
WHcTanauujy u onpemy Tenekoma Cpbuja. Kpajhiu
KOPUCHVK je AyxaH ga nowTyje 3abpaHy M ycrose
npeasuheHe Baxxehum nponucuma y norneny pagosa 'y
ONU3MHN  eNEKTPOHCKMX KOMYHUKaLUMOHUX Mpexa W
npuvnagajyhux cpeacraBa ogHOCHO Apyrux objekara.
7.2. Mpunukom peanusauuje ycnyre, a y cnydajy ga je
Kpajin kopucHuUK y obasesn pa obesbean kyhHy
WMHCTanauuvjy 3a npukibyvyewe Ha Mpexy y cBemy
npema Baxehum nponucuma, ycnyra he 6utn
peanu3oBaHa y yKYMHOM POKY U3 NpeTXodHe Tauyke.

7.3. Y cnyyajeBuMa Kaga 3a peanusauujy ycnyre
Tenekom Cpbuja BpwKM NocTaBrbake MHCTanauuja y
nocnoBHM / ctambeHn NpPOCTOp Kpajer KOPUCHUKA,
nogHoleHweM 3axTeBa 3a YCnyry, MoTnicBarkeM
YroBopa u npuxsataweMm OnwTtux ycrnoBa Kpajiu
KOPUCHWK KOjM je BMacHUK HaBegeHor npocTopa, Aaje
Tenekomy Cpbuja carnacHocT 3a n3Bohewe pagoBa Ha
nokaumju peanusaumje ycnyre, a Kpajibn KOPUCHUK KOju
nocrnoBHM / ctambeHun NpPOCTOP KOPWUCTM MO HEKOM
OpPYyroM OCHOBY, OyxaH je ga obe3begn npeTxogHy
nucaHy carnacHoCT BracHMKa TOr mpocTopa o
n3sohewy pagoBa M ga MUCTy [fJocTaBu Tenekomy
Cpbuja. YKONMMKO KpajibM KOPUCHUK He 00e3beau
HaBedeHy carnacHocT WNM ycnen Kplwewa pfarte
carnacHoctn Tenekom Cpbuja He MOxe Ada usBene
pagose, Tenekom Cpbuja 3agpkaBa NnpaBo Npoayxewa
poka 3a peanu3auujy ycnyre Ao obesbehuBana
notpebHMX ycrnoBa of CTpaHe Kpajier KOpMCHUKa 3a
nssoherwe pagosa. Tenekom Cpbuja he nocrasrbame
WHCTanauuja u3BpLUMTK nowTyjyhu ctaHgapae cTpyke u
Ha Ha4YuH KOjUM Ce Y HajMah0j Mepu BpLle NpoMeHe
noctojeher crakba W HAKOH W3BEOEHUX pagoBa
noBelwhe NocnoBHu / ctamGeHy NpocTop y NpBOOUTHO
cTame.

8. YHanpehewe ycnyra u Mpexe

8.1. Tenekom Cpbuja HenpekugHo yHanpehyje w
onTuMmusyje csoje ycnyre un Mpexy. YKOnuMKo Takee
NpoOMeHe yTW4yy Ha HavvH Kopuwhewa YroBopeHe
ycnyre, Tenekom Cpbuja he o Tome obaBecTutn
Kpajiber KOpuCHMKa Mecel, AaHa yHanped. Ternekom
Cpbuja mMoXe Kpajrb-eM KOPUCHWKY MOHYAMTU 3aMeHy
yroBopeHe  ycnyre, y3 obaBe3dy  npeTxoAHor
obaBewTaBaba O CBMM YycrnoBuma kopuwhewa ucTe,
yKibyyyjyhu 1 nHopmaumjy o Tome ga nv ce 3ameHa
BpLK 6e3 HakHage unu y3 nnahawe HakHage yTepheHe
Baxehum LleHoBHMKOM. Y crniyyajy fa ce Kpajhbu
KOpPUCHMK, MO obaBeluTaBawy, onpegenu ga HacTaBwu
ca kopuwherwem yHanpeheHe ycnyre, Tenekom Cpbuja
BpLUM 3aMEHyY uCTe.
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Hanpen HaBegeHO HM y KOM Crnyyajy He 3aguvpe y npaBo
Kpajiber KOpuCHWKa Ha packup YroBopa npe ucTeka
poKa Ha KOju je 3akiby4deH YKONUKO Ce HajaBrbeHUM
n3meHama OMTHO MeHbajy YCroBm nog kojuma je Yroeop
3aKiby4eH Ha HauMH KOjU HWje Ha KOPWUCT Kpajwer
KOpPUCHHUKA.

9. HakHapge

9.1. HakHagy 3a ycnyry no npasuiny YMHe: jeAHOKpaTHM
M3HOC 3a 3acHMBawe YroBOPHOIN OAHOCa WM 3a
NPOMeHyY agpece WHCTanauuje ycnyre (3a
ycrnocTaBrbawe ycryre M 3a CcTBapawe TeXHUYKUX
MoryhHOCTM), HakHaga 3a TexHU4Ky peanusauunjy
ycnyre n meceyHa HakHaga 3a npuctyn Mpexu wnivnu
kopuwhere ycrnyre, ka0 M HakHaga 3a OCTBapeHu
caobpahaj, HakHaga 3a kopuwhewe TepMUHanHe
onpeme, HakHaga 3a goAaTHe ycnyre, Kao M HakHage
3a KynrbeHe ypefaje un gogatHy onpemy. CBe Hanpeg
HaBedeHo, YyKibydyjyhm w  pgorpagky npucTynHe
WHMPACTPYKType, YKONMMKO ce Bpwwu, Hannahyje ce no
Baxehewm LleHoBHuky Tenekoma Cpbuja.

10. KBanuTter ycnyra

10.1. Tenekom Cpbuja y cknagy ca OnwTnm ycnoenma,
npya enekTpoHCKe KOMYHMKaLMOHe yCnyre U3 herose
MoHyge Ha nogpyyjuma Ha Kojuma MnocToje TeXHWYKe
MoryhHoCTK, YKIbyyyjyhn pacnonoxuee KanaumteTte
Mpexe, a npema ueHama u3 LieHoBHuUKa.

10.2. lMapameTtpu kBanuteta Mpexe u ycnyra koje
npyxa Tenekom Cpbuja cy y cknagy ca Baxehum
MpaBunHukomM PerynatopHor Tena 3a eriekTPoHCKe
KOMYyHMKauuWje 1 nowTaHcke ycnyre (y garbeM TeKCTy:
Paten) kojum ce perynuwy napameTpu KeanuTeTa
jaBHO  OOCTYMHWUX  ENEKTPOHCKMX  KOMYHWKaLMOHUX
Mpexa u ycnyra, HaBegeHum y Tadku 5.1. OnwTtumx
ycnosa. V3BewTaj 0 napameTpMMa KBanuTeTa ycrnyre
LUMPOKONOjacHOr MPUCTYyMa, jaBHe FOBOPHE Ycryre Koja
ce npyxa kopuwhewem WMHTepHeTa, ycnyre npeHoca
MeaujcKnxX cagpxaja U jaBHe roBopHe ycnyre y jaBHO]
TenedoHCKoj Mpexun Ha UKCHOj Nnokauuju, objaBrbyje
ce jedoHOM roauhe 3a MNPeTXodHy KaneHaapcky
roguHy Ha WHTEpHeT cTpaHuum
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Dokumenta-i-
uputstva/lzvestaji.

10.3. VY «cknagy ca HaBegeHum [1paBUNHUKOM,
MUHUManHa 6p3nHa npeHoca nogaTtaka Tpeba ga 6yae
Beha unu jegHaka 70% of MakcuMmarnHe yroBopeHe
6p3vHe, MepeHo y nocMaTpaHoM nepuody oA 24 yaca,
ocum ycnep npekvga paga Mpexe wnu gejctea Bulle
cune (obGjeKTMBHM y3pouM KOjU Cy BaH KOHTpone
Tenekoma Cpbuja nnm ux Tenekom Cpbuja Huje morao
npeasuaetv, m3behu wunum yknoHuTtun), a yobuyajeHo
poctynHa 6p3vHa Tpeba ga G6ype Beha wnu jegHaka
80% opf makcumarnHe yroBopeHe Gp3uHe n JOCTynHa Y
90% BpemeHa Mepera, MEPEHO Ha MHTEpHeT nopTy
mogema ca Ethernet kabnom. MakcvumanHo yroBopeHa
Op3uHa npeHoca nogartaka je 6p3nHa Koja je HaBegeHa

y YroBopy KOju KOPUCHWUM MnOTnNucyjy ca Tenekomom
Cpbuja kao npyxaoueMm ycrnyre npuctyna MHTEpHeTy, C
TMM ga ucta Hehe 6uTu poctynHa ykonuko ypehaj
KOpUCHMKA Hema 3a TO noTpebHe TexHWu4ke
MoryhHOCTMW.

10.4. KeanuTeT npeHoca nogaTaka Moxe 6utn ymameH
ycnepn Heogrosapajyher kBanuteTa kyhHe nHcTanauuje,
KOja je y BRnacHUWTBY Kpajher KOPUCHUKA, Y KOM
cnydvajy 3a UCTO He Moxe OuTu oaroBopaH Tenekom
Cpbuja, Beh je oaroBopaH Kpajtu KOPUCHUK.

10.5. Kpajtb KOPUCHUK MOXE CamMOCTanHO BpLUMTU
Mepewe NpoToKa WHTEepHEeT nogataka nomohy
3BaHnm4He annukauunje RATEL Net Test nHa agpecwu
https://nettest.ratel.rs/sr/test, y cknagy ca ynyTcTBOM
ytBpheHum of ctpaHe PATEJl-a. Mepewe Tpeba
obaBrbaTh HEKONMKO AaHa Yy pasnuunuTuM BPEMEHCKUM
MHTepBanuMa u Baxehe je UCKIby4MBO ako ce obaBrba
Tako da je padvyHap OUPEKTHO noBe3aH Ha WHTepHeT
nopt Ha mogemy ca Ethernet (MpexHum) kabnom.
Tokom Mepewa MpoToKka WMHTEpHET  nojaTaka
HeonxogHo je Aa Ha padyHapy Oyde aktuBaH camo
WHTepHeT npeTpaxmBady nyTemMm Kora ce npucTyna
annukaumjy RATEL Net Test. Xapasep ypehaja
Kpajhser KOpuUCHMKa MOXe yTuuatu Ha pesynTart
Mepema.

10.6. Y cnyyajy ga u3 objekTMBHUX pasnora, y3umajyhu
y 0031p agpecy MHcTanauumje Ha Kojoj Kpajiby KOPUCHUK
KOpuUCTU ycnyry, Huje wmoryhe npyxutn ycnyry vy
yroBopeHom obumy, Tenekom Cpbuja he kpajiem
KOPUCHWKY MOHYAOWUTU yroBapake ycryre y cknagy ca
pacnonoXuBMM TEXHUYKMM MOryRHOCTUMA U akTyernHoM
npogajHoM NOHYAOM.

10.7. Tenekom Cpbuja he cmeThwy y Mpexu, 0OHOCHO
npekna paga Mpexe, 3a unje ogpxasame je HaanexaH,
OTKINOHUTU Yy Hajkpahem moryhem poky, y cknagy u Ha
Ha4nH nponucaHum Baxehum lMpaBunHukom. Y criyyajy
MOHOBILEHE CMeTHe, a y Uuwby cTabunHor paga
Ycnyre, Tenekom Cpbuja Moxe Mpennioxutu Kpajiem
KOPUCHWUKY 3aMeHy NPUCTYMNHE TeXHororunje. YKonuKo je
ca KpajibMM KOPMCHUKOM YroBOpPEH nocebaH HMBO
ogpxaBata, Tenekom Cpbuja he OTKNOHUTU CMETHY
noA YCnoBuMa U 'y poKy KOju Cy YrOBOPEHMU.

10.8. Tenekom Cpbuja 3agpxaBa NpaBO ga M3BOAMU
pagoBe Ha  ogpxaBawy Mpexe 3a  uuje
YHKLMOHWCaHEe je HaanexaH, y 6uno koje Bpeme, WTO
MOXe Wu3a3BaTu [JdenvMMuMYaH WM MNOTNyH npekua
npyxaka Heke unu cBux ycnyra, o yemy he yHanpen
006aBecTUTN Kpajlbe KOPUCHWMKE, a YKOSNMKO Ce jaBu
notpeba 3a oOTKNakbawem KBapoBa, BaHPEAHUM
n3MeHama Unu BaHpeaHWM ofpKaBarem Mpexe, Moxe
npeny3eTn HaBedeHe Mepe n 6e3 nNpeTxodHe Hajase.
Tenekom CpOuja mMoxe fa faje rapaduuwje y nornegy
pacnonoXuBocTH, CUTYPHOCTWN, KBanuTeTa,
PYHKLMOHMCaHa 1 NogpLLKe caMo 3a CBOje yChyre.
10.9. Tenmekom Cpbuja he y cknagy ca Baxehum
[MpaBWUMHMKOM M3BPLUMTU yMakeHe MecedyHe HakHage
YKOINUKO Cce yTBpAM Aa ycrnyra Huje Guna pacnonoxmsa
M3 pasrnora Koju ce Hanase Ha CcTpaHu Tenekoma
Cpbuja, cpasmepHO nepuony HeOoCTYnmHOCTU ycnyre,
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OCUM YKONMMKO KBanuTeT npyxaka ycnyre
Opyrayvje perynucaH YroBopom.

10.10. [pujaBa cmeTHe p[focTaBiba ce Tenekomy
Cpbuja y nucaHom wnn eneKkTpoHCKOM OOMMKy, WIu
Nno3mBoOM crnyx0e 3a npujaBy CMeTHMW, Kao M NpujaBoM

Huje

Ha FINHKY https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-
zona/Troubleshooting. Mogpwky vy Be3n ca
KopuwheweM ycrnyra, KOPUCHUK / MNOTpolay Moxe
3aTpaxuTn no3MBOM Ha OpOj KOHTaKT LUeHTpa

0800100100, 6e3 HakHaae, no3meoM b6poja +38164789
ofHocHO npucTtynom UHTepHeT cTpaHu https://mts.rs/.
MocnoBHM KopuCHWUM (Benuke KOoMMaHuvje, ApXaBHa
ynpaBa u jaBHa npefyseha), 3a npujaBy cMeThe UMajy
Ha pacnonarawy 6poj +38164795, kao n mejn agpecy
tp.kd@telekom.rs. Mana wn cpegwa npegyseha, cBy
NoApLUKY, MOy OOUTW NyTemM KOHTAaKT LeHTpa Ha Opoj
0800123123, kao n mejn agpece mojbiznis@telekom.rs.

11. PauyyH u cneuudmkaumja

11.1. Tenekom Cpbuja padyH 3a MpyxeHe ycnyre
ucrnoctaerba jegHOM MECEYHO, Yy  EeJIeKTPOHCKOM
06nuKy, OOHOCHO y OpMW AuruTanHor 3anuca wu
JoCTaBrba ra Kpajhem KOPWCHWKY MyTeM cpencrasa
€rneKTPoHCKe KOMyHuKkaumje. W3yseTHO, Ha 3axTes
Kpajrber KOpUCHMKa WM YKONWKO He MOCTOje TeXHWUYKe
MoryhHOCTM 3a nNpujem padyHa y efnieKTpoHCKOM 0BnuKy,
payyH 3a npyxeHe ycnyre moxe OuTu OOCTaBIbeH Y
nanupHoMm o6nuky. PavyH y enekTpoHCKOM 06nuKy
cmaTpa ce AOCTaBfbEHUM CrlakeM Ha Mejn agpecy unu
Yy €eneKTPOHCKO caHAy4de Koje je Kpajiu KOPUCHUK
ogpeamo. Tenekom Cpbuja He CHOCU OATOBOPHOCT ako
ucropyka payyHa y enekTpoHCKOoM obnuky Huje 6una
mMoryha u3 pasnora 3a koje 04roBOPHOCT CHOCU Kpajrbiu
KOpUCHUK (Ha npuMmep: Henoctojeha mejn agpeca /
€NeKTPOHCKO caHdy4ye, HefoBOrbHO npoctopa Y
MeMopuju Mejn agpece |/ enekTPOHCKOr caHgydeTa).
PauyH, kao wu cneuudukauumja npyxeHux ycnyra
OOCTYMHW Cy Y €NEeKTPOHCKOM OOGMNKY CBUM Kpajum
KopucHUUMMa npeko NHTepHeT cTpaHuue
https://moj.mts.rs/Prijava-b2c  3a dwmamyka nuua,
ogHocHo WHTepHeT cTpaHuue https://biz.mts.rs/Prijava
3a npaBHa nuua. MHdopmauuje o padyHy unu konujy
payyHa Kpajin KOPUCHULM MOry Tpaxmntu obpaharem
Ha Mejn mojbiznis@telekom.rs (mana u cpegwa

npegyseha),  korisnicki.biznis@telekom.rs  (Benuke
KOMMaHwje), WM no3vMBaweM  KOHTaKT  LeHTpa
0800123123, a KpajikbM KOPUCHULM Cca CcTaTycom

notpowava obpahawem Ha Mejn info@telekom.rs,
NpeKko MHMO-TEPMMHANA WM KOHTAKT LEeHTpa Ha Opoj
0800100100, y nocnoBHUUamMa WnNU NpoAajHUM
mMecTuma Tenekoma Cpbuja.

11.2. Tenekom Cpbuja he Ha OCHOBY HeCyMhUBO
norepheHor wugeHTUTETa  Kpajwer KopucHuka /
oBnawheHor nuua Kpajiwer KOpUCHUWKa, y Ckragy ca
ynaHom 3. OnwTux ycnoBa, wu3gatM getarbHy
cneuundukauujy Npy>KeHux ycrnyra koje ce Hannahyjy ca
obpayyHOM 3agyxkewa 3a CBaKy MOjeAMHAYHy ycryry
pagn jegHOCTaBHE MpPOBEPE W KOHTPOMe TpOLUKOBa

npy>xeHux ycnyra. HasegeHo ce omoryhasa Hajmambe y
nepvoay y KOMe KpajibM KOPUCHUK MOXEe Aa noaHece
NPUroBOp Ha U3HOC padyHa.

11.3. TosuBn npema cnyxbama 3a  XUTHe
WHTEPBEHUMje, Kao U No3uBKM ka OpojeBnma Kkoju cy
Baxehum nponuncuma pgeduHncaHn kao OGecnnaTHw,
omMoryhaBajy ce Kpaji-eM KOPUCHUKY 6e3 HakHage.

12. Mnahawe

12.1. Kpajtn KOPUCHUK KOjU je 3aKrby4mo YTroBop je y
obaBesn ga nnaha HakHage 3a ycnyre, ykibydyjyhu m
eBeHTyarnHe paTte 3a KynrbeHe ypehaje w/unu onpemy
ca npunagajyhum nopesuma, ypegHo u 6naroBpemeHo,
Yy POKY Ha3Ha4YeHOM Ha UCMOCTaBIbEHNM padyHUMa.
12.2. Kpajin KOpUCHUK je y obaBe3n ga A0 fOaHa
gocneha padyHa nnaTtu WUCTW, a YKOJMKO Kpajhem
KOPUCHWKY He Byae AOoCTaBIbEH payyH, Uctu he o Tome
obaBectut Tenekom Cpbuja, kako OuM My ©O6MO
OOCTaBIbEH padyH, OOHOCHO WHdopmaumja O M3HOCY
payyHa ca wHCTpyKumjama 3a nnahawe. [opaTHo,
KpajHsy KOPUCHWK MOXKe MPey3eTn 1 NnaTUTh CBOj padvyH
n npeko noptana Moj mtc.

12.3. Tenekom Cpbuja nma npaBo ga Ha M3HOCE Koju
HUCy nnaheHu y poOKy 3apadyHa 3aKOHCKYy 3aTesHy
KamaTy Koja ce ofpadyHaBa [0 QJaHa ynnate
cpencTaBa Ha padyH Tenekoma Cpbuja.

12.4. Tenekom Cpbuja Mma npaBo Aa OENMMUYHO
obycTaBu npyxame ycryra KpajrseM KOPUCHUKY, KOju
Huje y poky oa 15 (neTtHaecT) gaHa of AaHa gocneha
payyHa U3MMpPMO HOBYaHe oOaBe3e WM Huje NogHeo
MpUroBop Ha W3HOC payyHa, OAHOCHO Ha NpY>XeHu
KBanuTeT ycnyre y cknagy ca Baxehum nponucmma.
Tenekom Cpbuja he nMcaHNM NNy eneKTPOHCKMM nyTem
npe AenuMuyHOr obycTaBrbawa npyxXawa Yycnyre
obaBecTUTW Kkpajier kopucHuka ga he my y Hanpef
HaBegeHOM cryyajy, JeNMMMUYHO 0BYCTaBUTM Mpyxake
ycnyra. TokoM genumuyHe obycTaBe Mpyxaka ycnyra
30or HeusBpweHe obaBe3e nnahawa, Kpajiem
KOpUCHuKY ce omoryhaBajy no3usu npema cnyxbama 3a
XUTHE WHTEpBEHUMje, no3vBuM ka OecnnaTHoM Opojy
KopucHuyke cnyx6e Tenekoma Cpbuja, kao u 6pojesu
3a ycnyre o nocebHor coumjanHor 3Ha4vaja, Koju cy kao
Taksu yTBpheHu Baxehum nponucuma. Y criyqajesuma
nenumuyHe obyctaBe npyxawa ycnyra 306or kpusuue
KpajH-er KOpUCHMKa, NCTU ocTaje obaBe3aH Ha nnahawe
MeceyHe HakHade 3a ycnyry.

12.5. Y cnyvajy ga obaBesa nnahawa He 0yge
M3BpLUIEHa HM OBa Meceua of gocneha padyHa, npu
yeMmy je npoTekno u HajMawe 30 (TpuaeceT) gaHa of
JocTaBrbakba ONnoMeHe npep noTnyHy obycTaBy, y Kojoj
Tenekom Cpbuja Kpajhber kopucHuKa ymnosopaBa Ha
obaBe3y no YroBopy K nos3uBa ga WCTE MW3MMUPW,
Tenekom Cpbuja Mma npaBo Oa KpajrkeM KOPUCHUKY
noTnyHo obycTaBu npyxare CBUX ycrnyra no Yrosopy u
packuHe YroBop.

12.6. HakoH u3Bpliehwa obaBesa nnahawa Kpajwer
KOPVUCHMKA, BpWW Ce TMOHOBHO  YCMOCTaBIbahe
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npyxawa ycnyra y nornegy Kojux cy npegysete mepe
OenuMuYHor n/unn noTnyHor obycTaBrbakba Mnpyxaka
ycnyra, a KpajlbeM KOPUCHWKY ce 3a MUCTO Hannahyje
HakHaga y ckrnagy ca LieHoBHuKoM.

12.7. Y cnyyajy ga je ynnaheHo Bulie of M3HOCA Ha
payyHy, Tenekom Cpbuja he M3BPLINTU KhsWKeHE Ha
[0CMeno, a HeM3MMPEHO AyroBake KpajHer KOpUCHMKa
npema Tenekomy Cpbuja, a yKONMKO TakBO OyroBare
He noctoju Tenekom Cpbuja he ymawuUTM M3HOC 3a
nnahawe payyHa y HapegHoM nepuoay, Unv nsBpLUnTu
nospahaj Buwka ynnaheHor nsHoca Ha 3axTeB KpajHer
KopucHuKa. Kpajibm KOPUCHUK CHOCK CBE TPOLLIKOBE KOju
MOry HacTaTu y Be3n ca nnahakem padyHa, Kao u cee
TpowkoBe noBpahaja Buwka ynnaheHor wmsHoca
YKONMMKO [0 Hera Huje Aowrno rpewkom Tenekoma
Cpbuja.

13. UHdpopmucame Kpaji-er KOpucHuKa y nepuony
BaXxewa YroBopa

13.1. Tenekom Cpbuja he y cknagy ca Baxehum
nponucuma HajkacHuje 30 (TpugeceT) gaHa npe ucteka
nepyoga Ha Koju je YroBop 3akiby4eH, Ha TpajHOM
HocaJdy noparaka, criahem enekTpoHcke nowTe, SMS
nopyke wnu ApyruM  KaHanuma  KOMyHuKauuje,
06aBeCcTUTV Kpajrer KOpPUCHMKa O Mepuody Baxena
YroBopa, O HeroBum npasuma u obaBe3ama C TUM Y
BE3W M WUCTOBPEMEHO ra caBeToBaTM O Hajborbmm
aKTyernHuMm noHyaama y Besu ca CBOjUM ycriyrama.

13.2. Tenekom Cpbuja he cnawem eneKTpoHcKe
nowrte, SMS nopyka unu gpyrum  KaHanuma
KOMYHWKaumje, BpWAUTU  WH(pOpMUCare  Kpajrer
KOPUCHMKa O BUTHUM NUTakwMMa Be3aHMM 3a Mpyxawe
ycnyra, kao LWTO Cy, anM He caMO: WM3HOC pauyyHa,
uHdopmaunje o uameHama OnwTux ycnosa, Kao u
ycroBsmma npyxata nojeguHnx ycryra v ap.

14. NpomeHa agpece MHcTanauuje Yecnyre

14.1. KpajioM KOPUCHUK MOXe Oda 3aTpaxu MpoMeHy
agpece wuHcTanauuje Ycnyre, koja he 6utm
peanu3oBaHa YKOMNWKO je Kpajiu KOPUCHWK MPeTXoOHO
M3MMpUO CBoja gyroBawa npema Tenekomy Cpbuja 3a
Ty ycnyry, y obumy 3a Koje nocToje TexHudke
MOryhHOCTM Ha TpaxeHoj agpecu.

14.2. Tenekom Cpbuja he peanusoBaTn HaBedeHM
3axTeB Yy CKragy Ca pOKOBMMA 3a YCMOCTaBIibahe
ycnyre u3 4ynada 7. OnwTtux ycroBa v npemMa LeHama
13 LleHoBHUKa

14.3. o peanusauuje 3axTeBa, Kpaj-eM KOPUCHUKY
MUpyjy npaBa n obaBe3e mM3 YroBopa. YKONUKO je 3a
peanu3auujy HaBefeHor 3axTeBa HeONXoAHa Aorpagka
npucTynHe WHdpacTpyktype, Tenekom Cpbuja un
Kpajin  KOPUCHUK 3akrbyuuhe yroBop o Jorpaghu
npucTynHe WHpacTpykType, kako 6u ce perynucano
nuTakwe HakHage TpoLKoBa gorpaawe. Y crydajy ga ce
Ha HOBOj agpecu 360r TexXHWYKMX MoryhHocTu mory
obe3begutn ycnyre gpyradvjer obmma, mehycobHa
npasa v obasese perynuily ce HoBMM YTOBOPOM.

14.4. KpajibM KOPUCHUMK MOXE [a 3aTpaxu MNpPOMeEHY
MecTa uHcTanauuwje Ycnyre u 6e3 npomeHe apgpece
WHCTanauuje, YKOMMKO je WHCTanauumja y OKBUpY
cTamGeHor MnM MocroBHOr objekata y HaanexXHoCTu
Tenekoma Cpbuja, y3 Hannaty Yy cknagy ca
LleHoBHMKOM.

15. MpuroBopwm / peknamauuje

15.1. Kpajiby KOPUCHWUK MOXe MNOAHETW MpPUroBOp Ha
M3HOC payvyHa 3a MNpyXeHy ycryry v Ha KBanuTeT
npyxeHe ycnyre, kao u pfa Tpaxu ogroeapajyhe
yMameHe padvyHa 3a ycrnyre ca MawuM KBanuteToMm of
YrOBOPEHOT U/UNn NPonucaHor.

15.2. Pok 3a nogHoLwewe NpuroBopa Ha UM3HOC padyHa
je 30 (TpupeceT) maHa op paHa pocneha padyHa,
OOHOCHO 3a MPUroBOp Ha KBanuTeT Yycryre pokK 3a
nogHolwewe npurosopa je 30 (TpuaeceT) AaHa of gaHa
npykakwa ycnyre unuM o JdaHa HemoryhHocTu
Kopuwwhewa ncTe.

15.3. YKONuKO je Kpajiby KOPUCHUK MOZHEO NPUroBop
ocTaje obaBe3aH fa nnaTu HECMOPHWU Oe0 padvyHa, a y
cnydajy ga je padyH ocnopvo y uenunHu, y obasesu je
Aa nnaTym MpoCeYHO MeCEeYHO 3agyXewe Koje ce
yTBphyje y ogHocy Ha 3 (Tpu) Meceua koja npeTxone
obpayyHCKOM nepuoay Ha Koju ce OQHOCU MpUroBop.
15.4. TlpuroBopn Ha M3HOC payvyyHa M Ha KBanuTeT
ycnyre ce nogHoce y nucaHoj ¢opmu, Ha agpecy
Tenekoma Cpbuja, bynesap ymeTtHoctu 16a, 11070
Hosu Bbeorpag, npeko MHTepHeT  cTpaHuua
https://moj.mts.rs/Prijava-b2c "
https://biz.mts.rs/Prijava, OOHOCHO Mpeko CTpaHuue
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Troubleshooting
u_y nocnoeBHuyama Tenekoma Cpbuja, a u3y3eTHO
YKOMWKO KpajHM KOPUCHUK MMa CBOJCTBO MmoTpoLlada y
cmucny ogpegaba Baxehux nponuca u3 obnactu
3awWTuTe NoTpoLlada 1 yCMeHO Ha NpoAdajHnM Mectuma
Tenekoma Cpbuja, cnawem mejna Ha info@telekom.rs,
Kao n TenedoHckum No3mBoM Ha 6poj 0800100100.
15.5. MNpunukom goctaerbakba NpuroBopa, NoTpebHo je
0a KpajikbM KOPUCHKK jacHO HasHadu ga nv ce pagu o
NMPUroBOpy Ha W3HOC payyHa WM MpuUroBopy Ha
KBaNUTET MpPYXXEHe ycnyre n ga ce HeCYMHbUBO YTBPAMU
naeHTUTeT nogHocuoua NpuroBopa, kao M ga HasHauu
CBe noJjaTtke HeonxogHe 3a pellaBakbe MpuUrosopa.
Takohe je noTpebHO Aa puU3MYKO Nuue Koje NMOoLHOCK
npurosop omoryhyn npoBepy mnMYHOT uAeHTuTeTAa.
Mpunukom nogHowewa npuroBopa 3a  Kpajher
KOPUCHWMKA MpaBHO NuLe, UCTU Mopa OUTK caunkeH Ha
MeMopaHAyMy M MoTnMcaH of oBrawheHor nuua npu
4YyeMy ce y3 MpPWUroBOp AocTaBiba M oBnawhewe 3a
NMOAHOLLEHE MPUrOBOpPa YKOINUMKO MOTMMUCHUK HUje
3aKOHCKM  3aCTYMHUK  Kpajier  KOPUCHWMKA  UIn
pervcTpoBaHn 3acTynHWK y ogroBapajyhem peructpy.
Tenekom Cpbuja he Kpajibem KOPUCHUKY u3datu
noTBpAay O MpujeMy MnpuroBopa, OAHOCHO CaonWTUTU
©poj NoAa kojum je NpUroBop 3aBedeH.

15.6. Pok 3a pewaBate npuroBopa He MoOxe 6utu
ayxu og 30 (TpmuaeceT) AaHa oA npujema npuroeopa.
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Ob6aBeluTerne 0 pelLaBakwy NpUroBopa AoCTaBba ce y
nucaHoj opMu, MNN Ha OPYrM Ha4YMH YKONUKO ra je
KpajH1 KOPUCHMK Ha3Ha4Mo y CBOM NpuUrosopy.

15.7. MNpuroBop Ha N3HOC payyHa U Ha KBanNuUTET ycnyre
NoJHeceH of cTpaHe hm3nYKor nuua, Koje ce y cMucrny
3akoHa O 3awTuTM MoTpolladya cmartpa NoTpoLlayem,
yjeoHo ce cmartpa pekramauujom y CMUCIy HaBedeHor
3akoHa. Pok 3a ogroBop Ha HaBegeHu npwurosop /
peknamauujy je 8 (ocam) paHa. HasegeHwn oparosop
cagpxu oanyky ga nu ce npurosop / peknamaumja
npuxeata, u3jallkbere O 3axTeBy noTpoLuaya,
KOHKpeTaH MpeAnior 1 poK 3a pellaBake peknamauuje
Koju He moxe aa 6yae gyxu og 15 (neTHaecT) gaHa of
[aHa nogHolwewa peknamauuje / npurosopa, 04HOCHO
30 (tpupecer) paHa 3a ypehaje, mehyHapogHu
caobpahaj, kao u ycnyre ca gogatom BpegHoLuhy.

15.8. Y cnyyajy ga ce ytBpan ga je npwurosop /
pekrnamaumja Ha M3HOC payvyHa OCHOBaH, Kpajhem
KOpucHuky he ©OWUTM ymameH padyyH 3a Buwe
dakTypmCcaHu M3HOC, a YKONNKO je padvyH nraheH, oBaj
usHoc he 6utn ogobpeH Kao akoHTauuja 3a HapegHe
payyHe nnv BpaheH Ha 3axTeB KOPUCHMKA.

15.9. Y cnyvajy ga npekup ycrnyre u3 pasrnora Koju ce
Hanase Ha cTpaHu Tenekoma Cpbuja Tpaje 48 catu
HenpekugHo, Tenekom Cpbuja he 3a cpasmepaH geo
HakHaJe 3a YCNnyry, KpajrbeM KOPWUCHUKY YMamuTh
payyH. Tenekom Cpbuja Huje oproBopaH YKOMUKO je
KBaNUTET NPYXXEHE ycnyre Mawu of MponucaHor u/vnu
yroBopeHor 360r OO0jeKTMBHUX Yy3poKa KOoju Ce HUCy
Mornv npeasuaeTun, n3dehun, OQHOCHO YKNOHUTK (BULIA
cuna) kao m 3bor obycTaBa npyxawa ycryra koje
Tenekom Cpbuja Bpwm y cknagy ca Tadkom 10.8.
OnwTux ycnosa.

15.10. 3a ycnyre onepaTtopa ycnyra ca AO4aToM
BpeaHowwhy Koju cBoje ycriyre npyxajy npexko Mpexe,
ogroeapajy onepartopwv ycrnyra ca AgogaTom BpegHoLhy
W MPUroBOPY Ha M3HOC 3ady>KeHa U Ha KBanuTeT ycnyre
[OCTaBrbajy Ce HaBedeHVWM onepatopyma U peluaBajy
o[, CTpaHe Tux oneparopa.

15.11. YKONUKO KpajkbW KOPWUCHWK HUje 3a40BOSbaH
Ha4YMHOM Ha KOju je npuroBop / peknamauuja peLleH u
KOju nNped OPYrMM HaAMEXHUM TErioM Huje MOKPEHYo
nocTynak 3a BaHCYACKO peluaBake criopa, MoXe ga ce
y poky on 60 (wesgeceT) gaHa no npujemy oprosopa
Tenekoma Cpbuja, 0OgHOCHO 0 WUCTeka poka 3a
JocTaBrbakbe oAarosopa, obpatn PaTen-y koju nounke
MnocTynak BaHCYACKOr pelwasawa crnopa wusmehy
Tenekoma Cpbuja n kpajHer KOpUCHUKa.

15.12. Tenekom Cpbuja kpajleM KOPUCHUKY, KOju
nogHece TMpPUroBop W YpeoHO um3BpwKn obaBesy
nnahawa y cknagy ca tadkomM 15.3. Onwtux ycnosa, He
cMe fa obycTaBu Mpyxake ycryre, HUTU fa UCKIbY4u
TepMuHanHy onpemy u3 Mpexe, OO0 MCTeKka poka 3a
NnokpeTare BaHCYOCKOr pellaBaka cropa y cknagy ca
NPeTXogHOM TaykoM, OAHOCHO Y Cny4ajy nokpeTaha
BaHCYACKOr cropa 0 OKOHYaHa UCTOT.

15.13. Tenekom Cpbuja «Kpajwber KopucHuka [/
noTpoLlaya, Koju ocrnopaBa MOCTOjake WM BUCKHY
cBOjux obaBe3a 3a npyxeHe ycnyre, a npu Tome

penosHo u3mupyje Tekyhe obaBese, He Moxe
UCKIbYYUTM ca Mpexe HUTM My Moxe oBycTaBuTh
npyxawe ycnyra cBe OO OKOHYawa CyAcKor crnopa,
nokpeHyTor oa ctpaHe Tenekoma Cpbuja.

15.14. Y cnyyajy Kaga je KpajlbeM KOPUCHUKY
OenvMMMYHO ODYCTaBIbEHO MpyXawe ycryra, a OH
3aTMM nogHece Npurosop / peknamauujy y 3aKOHCKOM
POKy 1 ypegHo u3Bpwwn obaBe3y nnahawa y cknagy ca
Taykom 15.3. OnwTux ycnosa, Tenekom Cpbuja je
Ay>XaH Aa HacTasu Aa npyxa ycrnyry y nyHom obumy.

16. OrpaHnyera npunukom kopuwhewa ycnyra

16.1. Tenekom Cpbuja u Kpajtun KOPUCHUK cy y obaBesu
Ja nowTyjy cse Baxehe nponuce Koju ce ogHoce Ha
Mpexy n ycnyre koje ce npyxajy npeko Mpexe.

Kpajism KOpUCHUK je oaroBopaH 3a kKopuwhewe cBor
npukrbydka Ha Mpexun, 3a kyhHe wuHcTanauuvje w
Kopuwhere cBake of ycriyra y cknagy ca 3akoHOM U

HameHoM npeasufieHOM YroBopom, Kao M 3a
nowToBawe CBMX MNpaBuna mnoHawawa Ha Mpexu
ytBpheHux OnwTum ycrnoBuma. CBako Kpllene

HaBedeHMX npaBuna y OBOM u4naHy npeacTaBiba
Kpwewe YroBopa u3melly Kpajwer KopucHuka U
Tenekoma Cpbuja.

16.2. Kpajibn KOpUCHUK je obaBe3aH Oa He yrpoXxaea
pag U He HaHocKu LWTeTy (PyHKUMoHanHocTu Mpexe u
ycnyra, He ysHemupasa [pyre KOPUCHWKE W [a He
Kopuctn ycnyry, omoryhaesa wnu nomMaxe Tpehum
nMuMMa fa Kopucte YCnyry Ha HauvH Koju Moxe
npoyspokoBaTn CMeThe APYyrMM  KopucHuuUMMa, 3a
HeoBnawheHn npuctyn TyhHum wuHdopmaumnjama wunu
pecypcuma, Kao 1M ga He yrpoxaBa 6e3begHocT, pag u
uHTerputeT Mpexe, OOHOCHO Oa He KOpUCTU CBOjY
YCNnyry y cBpxe CynpoTHE YyroBOPEHOM UNU 3a BpLUEHE
HeneranHe pagwe  YyKbydyjyhn, anm ce  He
orpaHunyasajyhu Ha:

- HemneranHy TepMuHaumjy mehyHapogHor caobpahaja;

- HeoBnawheHo OTKpuBawe nogataka O JIMYHOCTW,
OOHOCHO NOCNOBHE TajHE;

- KplieHe rMpaBa WHTenekTyarHe CBOjUHe, W3Meny
ocTamnor,  HeoBnawheHoMm  gucTpubyumjom  unu
HeoBnawheHum npey3vMawem cagpxaja, nocebHo
npeko VIHTepHeTa;

- cnawe, npumake u/vnu cknaguwiterwe GuNo Kakemx
nogaTtaka Koju MOry ga HaHecy wwTeTy 6uno Koje Bpcte
Tenekomy Cpbuja, Kpajrsem KOPUCHWKY urm Tpehem
niuy, Koju AuckpumunHuwy, Bpehajy, OOHOCHO Koju cy
HemMoparHu, npetehu, obmaryjyhu, norpaHu,
KNeBeTHUYKe cagpXuHe U Ch;

- AMCTPMOYLMjy EeneKTPOHCKUX Mopyka wnu apyror
cajpxaja dvje je caonwTaBawe, NPOMET UMK YNHEHE
OOCTYMHUM jaBHOCTU 3abpareHO OMIo KojuM 3aKOHOM
WN1 Ha Opyrn HauvH;

- 3noynoTpeby ycnyre Tako pAda yrpoxasa paj
OpXaBHWX OpraHa u XUTHUX Cnyxou;

- ynyhuBawe no3uBa, Crake HeXerbeHux unu
He3aTpaXXeHnx €NeKTPOHCKNX nopyka apyrom

KOPWCHUKY €NEKTPOHCKUX KOMYHMKaLMOHUX ycnyra, 6e3
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carnacHocTn, ykrbydyjyhu kopuwhewe cuctema 3a
ayTomMaTCKO Mo3uBake W KOMyHuKauumjy 6e3 rbyacke
WHTEpBEHUMje paauM  HenocpegHor — ornawasama,
HeTa4yHO TMpuKa3uBawe / MpUKpMBawE UWAEHTUTETA
nowurbaoua, crawe nopyka 6e3  HasHadewa
€rneKTpoHcke agpece nowwsbaoua / OAHOCHO 6e3
HasHayera MexaHu3ma nytem kojux 6m npumanay 6e3
HakHade 3axTeBao 3abpaHy Aarber cnawa OrflacHux
nopyka, kKao n cnawe ernekTPOHCKUX Mopyka KojuM ce
npumanay, noactude ga  nocehyje  UHTepHeTt
npeseHTauunjy umja je cagpXkumHa y CynpOTHOCTM ca
nponucuma koju ypehyjy enekTpoHcKy TProBuHy;

- kopuwherwe yroBopeHe ycnyre 3a oGaBrbatbe
JenatHOCTW  oOrnawaBakba, MO3MBHUX  LieHTapa,
avcrnedyepa, KoHdepeHUMjckMx Mo3vBa, MNo3nBa ca

BMCOKMM TpoLLUKOBMMa MehynoBesmBamwa, MaCcOBHO
cnarwe Mejn nopyka u kopuwherwe Ha 6uno Koju gpyru
Ha4MH KOjUM Ce HaHOCKM LTeTa WU  NPOY3pPOKyjy
Hecpa3MepHO BMWCOKM TpowkoBu Tenekomy Cpbuja,
cmaTpahe ce 3noynotpebom M OCHOBOM  3a
oHemoryhaBawe ycrnyre opfnasHux nos3vBa U Mejn
nopyka Ha KopucHu4kom 6pojy n/vnu ycnysu;

- NTaXxHo npeacraBrbame, Kopuwhere Tyher
KOPUCHWNYKOT MMEHa, NO3MHKE 1 Kibyya 3a mdpupare,
OOHOCHO naxupare 3arnasrba Nopyke;

- HeayTopu3oBaH nNpuUCTYyn WNW MOKywaj npucTyna
TyleM KOPUCHWYKOM  padvyHy, TyhQum pecypcuma
(nopgauuma, TepMUHANHUM U APYTMM KOMYHUKALMOHUM
ypehajuma, padvyHapuma, 6e3begHOCHUMM Mepama) u
HMXOBO HeoBnalheHo kopuwherwe Ny Hagrnegame;

- cnawe W nocTaerbawe BUpyca, UpBa, TpojaHaua u
Apyror manuumosHor koga Ha Tyhoj onpemu, ogHOCHO
cogreepy;

- n3sohere pagHu Koje Apyrum KpajHmum KopucHuLuma
oHemoryhaBajy npasunHo kopuwhewe ycnyra (denial of
service);

- Kopuwherwe TepMmuHanHe oripeme un ypehaja koju He
ucnywasajy ycrnose yTBpheHe Baxehum nponucuma,
unn 6m ynotpebom TakBe TepMuHanHe onpeme /
ypehaja powno [0 HapylwaBaka KOHTUMHYMUTETa,
6e3begHocTn n/unn nHTerputeta Mpexe, Unm ako cy
WHCTanaumnja n onpemMa Kpajier KopucHuka npetpnenu
N3MeEHY;

- HeosnawheHor npucrtyna Mpexn, omMmeTame
dyHKUMOHNCae Mpexe, unum Bpuwewe 6uno kakse
WHTepBeHUMje Ha Mpexu;

- moBepaBakbe Tpehum nuuuma nonpasBke  Unn
OTKNawama cmeTwe Ha aeny Mpexe kojy oapxasa
Tenekom Cpbuja;

- oHemoryhaBatbe  Tenekomy  Cpbuja npucTyn
npocTopujama unu 3eMsbULLTY Y BMACHULLTBY KpajHer
KOPUCHMKaA WNW Hah Kojum uma npasBo Kopulhera,
CBOjOj WHCTanauuju, Wnu CcBOjOj OMpeMu, Yy Uurby
OoTKNnawara cMmeTwe Ha Mpexu kojy ogpxasa Tenekom
Cpbuja;

- oHemoryhaBawe Tenekomy Cpbuja KOHTpone CBOjuX
WHCTanauuja, TepMuHanHe W ocTane onpeMe w
copTBEepa HEONXoAHUX 3a Kopuwhewe ycrnyra

Tenekoma Cpbuja 3a koje ce cymwa Aa M3a3uBajy
TEXHUYKE CMETHE;

- oHemoryhasawe Tenekomy Cpbuja yTBphMBama
HEeMCnpaBHOCTM OMpeMe Kpajkber KOpWUCHMKA Koja
yrpoxxaBa Mpexy unv gpyre KOpUCHWKE Ha H0j, UIn Ha
apyrmm mpexama ca Kojuma je Mpexa nosesaHa.

16.3. Kpajibm KkopucHuk ce obaBedyje pa ycnyre
KOPUCTU WCKIbYYMBO 3a concTBeHe notpebe. Kpajwu
KOPUCHVMK MMa camoO npaBo kopuwhewa ycnyra, 6e3
MoryhHOCTM npeHoLlewa npasa kopuwhena 6uno koje
ycnyre Ha Tpeha nuua no 6uno Kom OCHOBY W/unu
omoryhaBawa HeoBnawheHum nuuuma kKopuwhena
Buno kakBux pecypca eneKkTPOHCKE KOMYHMKaLMOHe
mpexe Tenekoma Cpbuja koju cy Kpajrem KOPUCHUKY
pocTtynHn  Kopuwhewem ycnyra. Mpexa ocTaje
UCKIby4MBO y BriacHuWTBY Tenekoma Cpbuja.

16.4. Y cnyyajy ga ce yTBpAM Oa je KpajtbM KOPUCHUK
npekpLuno dmno Kojy of HeroBmx obaBe3a HaBeaeHUX Y
Taykama 16.1., 16.2. n 16.3. oBor unaHa, obaBe3aH je
Ja npeyame oOroBOpPHOCT, kao n aa Tenekomy Cpbuja
HagoOKHaAM  UENoKynHy WwTeTy u/unm  TpOLUKOBe,
yKrbyyyjyhu TpolwkoBe Bohewa crnopa, Npoy3pokoBaHe
y BE3u ca TuMm.

16.5. Tenekom Cpbuja je gyxaH pa y ckrnagy ca

Baxehum nponucuma wm3 obnactu  enekTPOHCKUX
KOMyHMKauuja, Yy Cnyvajy crnawa 3N10HaMepHuX,
y3HemunpaBajyhmx no3amBa U  He3aTpaXeHux U

LIKOOIBbMBUX EJIEKTPOHCKMX Mopyka wun3 Tadke 16.2.
anuHeje 7 OBOr u4mnaHa, y 3aBWCHOCTW Of CTerneHa
3noynoTpebe, ONoOMeHe Kpajker KOPUCHWKa Wiv My
npuBpeMeHo oHemoryhu kopuhene ycrnyre u o Tome
ra obasectn 6e3 oanarawa, a y crny4dajy NOHOBIbEHE
3noynotpebe KpajremM KOPWUCHUKY TpajHO oHemoryhu
kopuwwhetre ycnyra, 0QHOCHO packuHe YroBop.

16.6. Tenekom Cpbuja mma npaBo ga y cnyyajy ga
nocToju 6mno KakeBa HedonywTeHa paghka HaBedeHa Y
OBOM u4naHy 16., OAHOCHO pafHa KOjoOM ce BpLUU
3noynoTpeba ycnyre unu yrpoxasa 6e36egHocT, pag u
WHTErpuTeT Mpexe, U3BpLUM AeTarbHy MpoBepy CBUX
pacnonoXxuBux nogaraka o ocTBapeHoM caobpahajy. Y
3aBMCHOCTM ©OA CTeneHa 3mnoynoTpebe, Kpajibem
KopucHuky he ce nocnatm onomeHa pfa obycTasu
HaBeJeHe akTMBHOCTWU, OOHOCHO NpuBpeMeHo he My ce
orpaHuuMTn  Kopuwhewe ycnyre, a y cnydajy
MOHOBILEHE pagwe, npyxawe ycnyre he my ce
obycTaBuMTU y NOTMYHOCTU M packuHyhe ce Yroeop ca
TUM KpajHoUM KOPUCHUKOM.

16.7. Y cnydvajeBuMa kaga je HeOO3BOSbEHU cafpXaj
wnu gpyry 3noynotpeby, y ckrnagy ca 3akoHOM,
onawheH [Jda yTBpAM HaAnexHW opraH, Mepe
AenumunyHor obycTaBrbarba ycnyra Mory ce npegysetu
HakoH yTBpfMBawa TakBe 3noynoTpebe of cTpaHe
HaZnexHor opraHa.

16.8. Tenekom Cpbuja cucTemMcku, y OKBMPY CBOje
Mpexe, Bpwun unTpupawke HesaTpaxXeHux WU
LWKOASBbUBUX MeEjn Mopyka Koje ce warby KpajHhum
KOpUCHMUMMA, M TO Ha HUBOY nowwurbaoua. Tenekom
Cpbuja he, y cknagy ca TexHudkum moryhHocTMma, no
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3axTeBy, KpajkbeM KOPUCHUKY omoryhutu 3abpaHy
npumarba no3mea ca gedumHucaHmx 6pojesa.

16.9. lMpujaBy He3aTpaxeHUX W LWKOAIBLUBUX MNOpyKa,
KOpUCHULUM / MOTpoLlayn MOry M3BpLUMTM MO3MBOM Ha
Opoj KoHTakT ueHTpa 0800100100, kao M MpeKko Mejn
agpece info@telekom.rs, a NOCNOBHW KOPWUCHULN
no3nBoM bOpojeBa KOHTaKT LeHTpa +38164795 (Benuke
KomnaHuje) wn 0800123123 (vmana v cpegha
npeayseha) Kao " Ha mejn appece
korisnicki.biznis@telekom.rs (Benvke komnaHuje) u
mojbiznis@telekom.rs (Mana n cpegwa npeayseha).
MpujaBa 3noHamepHUX unu ysHemupasajyhux nosusa
u/unu Mejn nopyka Moxe ce M3BPLUMTU UCKIbYYMBO Y
nocrnosHunuama Tenekoma Cpbuja ca cBum noTpebHUM
nogauumma.

17. UpeHTndomkaumja nosmsajyher 6poja

17.1. Mpunukom ycnocTaBrbaka Be3de O6poj nosmeaoua
ce yBek, Kafa je To TexXHU4kn moryhe, NnpeHocu npeko
Mpexe, 1M3y3eB ako je mo3uBaoLy, Ha HEroB 3axTeB
aKkTuMBHa ycniyra 3abpaHe ngeHtudukaumja nosmsajyher
6poja. Kpajion KOPUCHWK MOXE 3axTeBaTu, YKOMMKO je
TO TexHudknm moryhe, 3abpaHy npumara no3uBa ca
Opoja koju uma axkTMBHy Yycnyry 3abpaHe cnamwa
noeHTudukaumje 6poja.

17.2. UpeHTndukaumja nosmsajyher 6poja ce ob6aBesHo
npvkasyje y crnydajeBuma nosvBara Cnyxobm 3a XxuTHe
WMHTEepBeHUuje, cnyxbu Tenekoma Cpbuja 3a npwujaBy
CMeTHM W npuroBopa / peknamauuje, NOOHOLUEHE
3axTeBa 3a YCMyry M KOHTPOMYy MpEXe W OTKpMBahe
npeBapHUX pagru.

18. KoHTporna TPOoLIKOBa U KOHTpOsa NoTPoLUHe

18.1. Tenekom Cpbuja he y cknagy ca CBoOjum

TEeXHUYKMM  MoryhHocTuMa,  omoryhutu  Kpajrum
KOpUCHULMMA Ha jedHOCTaBaH HayuvH u 0e3 HakHage
3abpaHy ognasHux Mo3mBa, OAHOCHO  3abpaHy

ogpeheHux BpcTa OAnasHMX No3nBa, Kada TPOLLKOBU Te
ycnyre npehy yHanpepq ogpeheHun nsHoc gedvH1caH o
CTpaHe camor  Kpajher KOPWUCHWKA  MPUIMKOM
3aKrbydera YroBopa unv HakHagHo.

HesaBucHO of Hanpen HaBedeHor, KpajibW KOPUCHUK
MOXe, Ha jegHoCcTaBaH HauMmH U 6e3 HakHage,
3axTeBaTu 3abpaHy oanasHor caobpahaja Ha ogpeheHe
BpcTe 6pojeBa.

18.2. Tenekom Cpbuja he, y cknagy ca CBOjUM
TEXHUYKMM  MoryhHoCTMMa, [OCTaBuMTM NOTpoLUady
fecnnatHo oOaBellTEHE aKO TPEHYTHU U3HOC 3a
MecevyHo 3agyxewe Oyae pgBocTtpyko Behu of
NPOCEYHOr U3HOCAa 3afyXeHa 3a ycryry y nperxogHa
TpU Meceula, OfHOCHO Oyae pABocTpyko Behu of
YroBOpPEHOr N3Hoca MecevHe HakHage ako je norpoLuad
y YrOBOPHOM OZHOCY Mah€e 0f Tpu MeceLa.

18.3. Tenekom Cpbuja nopep werosux obaBesa y Be3u
ca KOHTponom TpolwkoBa npeasuheHnx Baxehum
nponucMma, He orpaHuyaBajyhm npaBa Kpajwer
KOpuCHUKa yTBphHeHa ocTanvMm cTaBoBUMMA OBOT 4raHa,

3afpaBa NpaBO KOHTPONe MOTpolHe U Kopuwheka
ycnyra Koje rnpyxa CBOjUM KpajuMm KOpUCHUUMMA, Y
LuIby 3awiTuTe kopucHuka n Tenekoma Cpbuja.

19. PoauTterbcka KOHTpona

19.1. Tenekom Cpbuja he Ha 3axTeB Kpajwer
KOPUCHMKA MPY>XUTWU YCMyry poOAWUTErbCKe KOHTpore, Y
cknagy ca TexHudkum MoryhHocTuma, KojoM ce
omoryhaBa orpaHudaBawe npuctyna ogpeheHnm
MynTUMeaujanHum cagpxajuma, 3abpaHa ynyhusara
nosuea Ha ogpeheHe BpcTe GpojeBe, n T0 6e3ycnoBHO
on ctpaHe Tenekoma Cpbuja unu ca moryhHowhy
kopuwherwa oBe ycnyre y3 nocebaH pogerbeH koA
Kpaj-eM KOPUCHUKY, YKIbYyYyjyhiv n KOHTpOMy TPOLLUKOBa
13 ynaHa 18. OnwTmx ycnosa.

20. JaBHM TenedOHCKM UMEHUK

20.1. Tenekom Cpbuja he y3 wu3puuMT nNpUcCTaHak
Kpajr-er KOPWCHMKA YKIbYYUTM HMXOBE Mogatke o
MIMYHOCTKN, OOHOCHO nofdaTtke O MPaBHOM fvuy, Y jaBHO
OOCTynaH TeneOHCKM MMEHMK, Y CKnagy ca Baxehum
MpaBunHMkOM O ycnoBuma npuctyna u Kopuwwhery
nogaTtaka u3 jaBHUX TenedOHCKMX MMEHWKa. Tenekom
Cpbuja he obaBecTUTU Kpajher KOPUCHMKA O CBPCU
UMeHuKa, OOCTYMHOCTM nojataka O JUYHOCTU MpPeKo
ycnyra obaBewuTera, kao 1 MoryhHocTMa 3a npetpary
nopgartaka y eneKkTpoHCKOM UMEHWKY Of cTpaHe Tpehux
nvua. Kpajiem KOpPUCHMK uma npaBoO f[a W3BPLUK
nposepy, wWcnpaBky unu Opucawe nopataka o
NNYHOCTU M3 jaBHO AOCTYMNHOr TenedOHCKOr MMeHWKa
nogHowewem 3axteBa Tenekomy Cpbuja, 6Ges
HakHage. KpajkbM KOpPUCHMK uMa npaBo Aa YyckpaTu
MpuUCTaHaKk 3a YKibyuMBawe HEroBMx nogaTtaka o
MIMYHOCTM Y jaBHO AOCTYNaH TenedOHCKN UMEHNK, Kao 1
Aa ono3oBe MNpeTxXoaHO JdaTy carfnacHocT. Tenekom
Cpbuja He cHocK 0AroBOPHOCT 3a TA4YHOCT mogartaka y
jaBHOM  TenegOHCKOM MMEHUKY YKOIIMKO  Kpajhu
KOPUCHUK HWje OnaroBpemMeHO MOAHEO 3axTeB 3a
NpoMeHy noaaTaka Koje je 4ao y UMEHUKY.

21. Otka3 / packmg YroBopa

21.1. Kpajiu KOPUCHUK MMa NpaBo Ha OTKas Yrosopa Yy
cBako pgoba pocraBbatem  Tenekomy  Cpbuja
obaBellTera 0 OTKa3y YroBopa, Ha HayvH u y cdopmu
KOjOM Ce HeABOCMMCIIEHO MOXE YTBPAMTU Hamepa U
MOEHTUTET Kpajier KOPWUCHMKA, C€a MaKCUMarHum
OTKa3HMM PpOKOM Of Mecel, faHa. Y cnydajy oTkasa
YroBopa, Kpajib KOPUCHWK oOcTaje obaBe3aH Ha
nnahawbe 3a ycnyre npyxeHe y nepvogy AO packuga
YroBopa, a nopef Tora KpajHbu KOPUCHUK MOXE MMaTtu U1
apyre obaBe3e, YKONMMKO je YroBop 3akibyydeH ca
obaBe3HVM NepvoaoM BaxeHa, y CKnagy ca TaykoMm
21.4. OnwTmKX ycroea.

21.2. TlogHowehe 3axTeBa Kpajher KopucHUKa 3a
npeHoc 6poja y Apyry Mpexy, OAHOCHO 3a NPOMEHY
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npyxaoua ycrnyra npuctyna WHTEpHeTy, cmaTtpa ce
3axTeBOM 3a packuj Yrosopa.

21.3. HeszaBucHo of octanux criyyajeBa geduHUcaHmnx
OnwTum ycroerMMa, yroBOpHM OAHOC MOXe npectaTu
Ha cnegehun HaunH:

- packngom Yroeopa o ctpaHe Tenekoma Cpbuja unu
Kpajier KOpUCHWKA Yy Cryyajy Aa [gpyra YroBopHa
CTpaHa He W3BpLWKU YroBOpHy oOaBe3dy, OOHOCHO He
npecraHe ca kpwewem Yrosopa Hu 30 (Tpugecer)
AaHa of fdaHa obaseluTera Kojum ce TO 3axTeBa, OCUM
YKOMWKO 3a HeusBpluewe oapeheHe yroBopHe obasese
OnwTnm ycnosuma unu YroBopom Hucy npeasuheHu
Apyraymju ycrnosu packnaa;

- packngom Yrosopa of cTpaHe Tenekoma Cpbuja y
crny4yajy ga ce MNpoTMB Kpajher KOPWUCHMKA MOKpPEHe
CTeYajHu Unu NMKBMAALMOHN MOCTYNakK, a YKOMMKO Cy 3a
TO UCMYH-EHM YCINOBM NpemMa Baxehum nponncnma;

- aKToMm HaanexHor  ApXaBHOr  opraHa nnmm
perynatopHor tena wnu npecTaHKOM MpyXaka ycnyre
of ctpaHe Tenekoma Cpbuja.

21.4. YroBapatbeM o06aBe3HOr nepuoga Baxea
YroBopa, Kpajbu KOPUCHMK KOju MMa CBOjCTBO
notpowaya y cmucny Baxehux nponuca, Kao u KpajHu
KOpuCHMK u3 Tauyke 1.3. OnwTtmx ycnoea, npeysuma
obaBe3y Oa YKONWKO Mpe McTeka Tor mepuoa oTKaxe
Yroeop wunu Tenekom Cpbuja packuHe YroBop
KPMBWLIOM  Kpajker KOPWCHWMKA, HaOoKHagu LTeTy
Tenekomy Cpbuja Tako WTO je, Y 3aBMCHOCTM of Tora
LWITa je 3a hera NoBoSbHUjE, AyXXaH Aa nnaTtu:

- W3HOC MeceyvyHux HakHaga 3a Mecele npeocrane
00 ncrteka obaBe3HOr neproga Baxeka Yrosopa, Kao u
npeocrtane MeceyHe paTe 3a ypehaj w/unu gopatHy
onpemy KyrnrbeHy y3 ycnyry, unm

- W3HOC y BUCWHM pa3nuke unsmelly nyHe ueHe K
OoCTBapeHor rnonycrta Ha ypehaje, ycnyre u octane
HakHazZle Koje je KpajHW KOPUCHUK OCTBApMO Ha OCHOBY
Yrosopa, Ao gatyma packuga.

Y cnyvyajy ga npe ucteka obaBesHOr nepvoga Baxera
YroBopa KpajibW  KOPUCHUK, KOjU Hema CBOjCTBO
notpowaya y cmucny Baxehux nponuca — MOCMOBHU
KOPUCHUK, OTKake YroBop wunu Tenekom Cpbuja
KPMBWLIOM TOr Kpajler KOPWCHMKA packvHe Yrosop,
obaBe3aH je [Oa jegHOKpaTHO, OO daTyma poka 3a
nnahawe HasHayeHor Ha padyHy, Tenekomy CpOuja
HagokHaau wTeTy yTBpheHy YroBopom.

21.5. Kpajsn KOpUCHMK HEMa NpaBo Aa packuHe Yrosop
6e3 obaBesa nnahawa TPOLIKOBa y BE3W Ca packugom
Kaga je jegoHocTpaHa wm3MeHa YycroBa YroBopa
agMUHUCTPaTUBHE Mpupode WM HemMa HeraTtuMBHUX
nocneauua Ha Kpajier KOpUCHWKa unu je nocneguua
3aKOHCKMX U perynaTtopHux npomeHa.

21.6. OctBapuBaweM npaBa Ha packug Yroeopa 6es
obaBe3e nnahawa TpoOLLKOBA MO HABEAEHOM OCHOBY
KpajiW KOPUCHMK MMa MpaBoO [Aa 3agpXu KynibeHe
ypehaje y3 nnahakwe npeocTtanor wu3Hoca Ao
nosnawheHe ueHe yTBpheHe Yy MOMEHTY 3aKkrbydera
Yrosopa nnu nnahakwe MecevyHor u3Hoca HakHage 3a
npeoctann nepuoa Baxewa YroBopa ako je ToO
NOBOJbHMjE 3a Kpajier KOPUCHMKA.

22. OrpaHuyere oAroBOpPHOCTHU

22.1. Y cny4vajeBuma Koju HWUCY WU3PUYMTO perynucaHu
apyrvm  ogpegbama  OnwTtux ycnoBa UM Yrosopa,
Tenekom Cpbuja, ykrbydyjyhm u Tpeha nuua koja
noctynajy y mMe u 3a padyH Tenekoma Cpbuja, y
rpaHuuama [JOoMylWwTeHMM  3aKOHOM, ofroBapa 3a
CTBapHy, OUPEKTHY LUTETY, CKPUBIbLEHY HAMEPHO WU
KpajlbOM HenaxwOM a Huje oAaroBopaH 3a ryburak
npuxoga wnu ©OWMNO KakBy AOpyry nocpegHy wunu
nocrneuyHy LWTeTy WM HapyllaBawe MNOCMOBHOTM
yrneaa Kpajier KOpUCcHuKa.

22.2. Tenekom Cpbuja Huje ogroBopaH 3a
dYyHKUMOHUCAkEe M KBanuTeT annukauuja unje
Kopuwherwe KpajlbeM KOPUCHMKY HMuje o06e3beamno

Tenekom Cpbuja. Tenekom Cpbuja, Takohe, He
ofroeapa 3a cagpXaj KOMyHUKauuje ocTBapeHe nyTem
annukaumja Koje Kpajibn KOPUCHUK KOPUCTUM Ha CBOjUM
ypehajuma, nytem Mpexe, HATK je oaroBopaH 3a 6uro
KakBy LITETY KOjy Kpajkb KOPUCHWMK NpeTpnn Wmm
npoyspokyje Tpehem nuuy kopuwhewem NCTux.

22.3. YKOMWKO Kpajibu KOPUCHWK KOPUCTU  ycnyre
Tenekoma Cpbuja 3a kynoBuHy pobe wmnu ycnyra og
Tpeher nuua wnm 3a notpebe kopuwhewa ycnyra
Tpeher nuua npeko Mpexe Tenekoma Cpbuja, 3a
ycnyre unu poby KynybeHe unu Hapy4yeHe Ha HaBedeHu
HauMH ogroBapa npyxamnay TuX Ycryra OAHOCHO
npoaaesa, pobe.

22.4. Tenekom Cpbuja Hehe 6utn ogroBopaH 3a 6urno
KakBy LUTETY HacTany M3 pasnora Koju Cy BaH H-erose
KOHTporne (Ykrbyyyjyhun, anu He orpaHudaBajyhu ce Ha
BULUY CWMY, aKT HagJIeXHOr opraHa unu perynatopHor
Tena, WNM npecTaHak npaBa npyXawa ernekTPOHCKO
KOMYHMKaUMOHNX ycryra nyTem (UKCHE Mpexe Wnu
HeusspllaBawe obaBe3a onepatopa Apyrmx mpexa).
Buwom cunom he ce cmartpatu npupoaHu fporahaju
nocebHor MHTeH3nTeTa (Monnasa, 3eMrbOTPEC, noxap,
n cn.), pat, Tepopusam, LUTPajKoBW, HenpeasuheHe
pecTpuKkuuje  ApXKaBHUX opraHa, ncnagu "
HeperynapHOCTV Hanajawa n3asBaHu og ctpaHe Tpeher
nvua, Hanagy KOMMNjyTEPCKUX BMpyca W APYrU CIUYHK
porahaju.

22.5. Tenekom Cpbuja Huje oaroBopaH 3a yMakehe
KBanuteta unn HedyHKUMOHUCAHE YCryre YKOSMKO
Kpajiy KOPUCHUK 3a noBe3uBake ca Mpexom He
kopuctn ypehaje / anaparte Koju ucnywasajy ycrnoBe u3s
TexHu4yknx nponuca Penybnvke Cpbuje, ogHOCHO He
npuapxaea ce CBUX ynyTcTasa 3a kopuwherwe ypehaja
/ anapata n ucTe He ogpaBa y UCMIPaBHOM CTakby.
22.6. Tenekom CpbGuja Huje ogroBopaH 3a cagpxaj
KOMyHWKauuje ocTBapeHe KopuwheweMm  HeroBmx
ycnyra, WTO je Yy [AOMEHy OOrOBOPHOCTU KpajHux
KOPUCHWMKA, OJHOCHO APYrMX YYeCHWKa KOMyHuKauuje.
Kpajiby KOPUCHWUK je oaroBopaH 3a CagpXuHy Mejn
nopyke Kojy npeHocu rpeko Mpexe unu 4ymjy cagpxaj
4YnHu goctynHum Tpehem nuuy. Tenekom Cpbuja Huje
OOroBopaH 3a CagpXaj EenekTPOHCKUX Mopyka, 3a
€rieKTPOHCKE MOpYyKe Koje Kpajibu KOPUCHUK npuma,
HUTW 3a cagpxaj Omuno kojux mejn nopyka koje Tpehe
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nviue WupyM MM YuHW JOCTynHUM npeko Mpexe. Y
cnyyajy kopuwhera ycnyre 3a HeosnawheHu npucTyn
Tyhum unHopmaumjama unu pecypcuma, OOHOCHO 3a
BpLUEHEe OMMOo KakBMX HeneranHux pagmwu, yKibydyjyhu
Kpliewe nMpaBa WHTenekTyanHe CBOjUHe WnM  3a
omoryhaBawe 6uno yera of HaesegeHor Tpehem nuuy,
Kpajtbn kopucHuk he 6utn y obase3an Aa npeysme CBy
ogroBopHocT, Te pga Tenekomy Cpbuja HagokHagu
LEeNOKynHy u3 TakBOr pasnora npeTprnsbeHy LTeTy WU
TpoLuKoBe, YKiby4yjyhn TpoLukoBe Bofera cnopa.

23. PewaBakwe cnopoBa

23.1. Tenekom Cpbuja u kpajibu KopucHuk he cee
CMopoBe HacTojaTv fa pelue CnopasymMoMm YKiby4yjyhu
W  BaHCyACKO pewaBawe cnoposa. [loctynak
BaHCY[ACKOI pellaBaka CMopoBa He UCKIbydyje

mMoryhHOCT peluaBaka CcrnopoBa nped HaONeXHUM
cyaom.

24. MoyeTak npumeHe ONwTUX ycroBa U NMpumeHa
Ha nocTtojehe YroBope

24.1. Ou OnwTKn ycroen objaBrbeHn cy 07.04.2024.
roguHe Ha WHTepHeT cTpaHuum Tenekoma Cpbuja, a
npumersyjy ce npotekom 30. gaHa of AaHa objase.
OnwTn ycnosu npumMemyjy ce U Ha Kpajlbe KOPUCHUKE
KOju cy YroBop 3aKkibyuunu npe gaHa HrUxoBe NpumMeHe.
24.2. JaHom no4veTka npumeHe oBux ONWTMX ycrnosa
npecrtaje Baxerwe ONWTUX YCNOBa 3a npyxakwe ycnyra
y jaBHOj (MKCHOj mpexun objaBrbeHux Ha WHTepHeT
ctpaHuun Tenekoma Cpbuja 15.04.2015. roguHe, ca
npuynagajyhum mameHama, kao um OnwTux ycrnoea 3a
npyxawe M:CAT TB ycnyre, o6jaBrbeHnx Ha IHTepHeT
cTpaHuum Tenekoma Cpbuja.
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Mpunor | Moce6Ha NMpaBuna 3a npyxake roBopHe ycnyre

1. Tenekom Cpbuja no 3axTeBy KOpPUCHMKA BpLIA
peanu3auujy roBopHe ycnyre y cknagy ca TEXHUYKUM
MOryhHOCTMMa MO pacnofioXXUBOM TEXHUYKOM peELLEHY,
carnacHo 4ynaHy 2. OnwTmnx ycnoea, a y poKoBMMa U3
ynaHa 7. OnwTmx ycnosa. [oBopHa ycnyra ce MoXe
peanu3oBaTu npeko ypehaja aHanorHe, gurutande u IP
TexHonoruje.

2. Hymepauuja kojy Tenekom Cpbuja pogerpyje
Kpajr-eM KOPUCHMKY HEe MOCTaje BracHULITBO KpajHer
KopucHuka. Tenekom Cpbuja Moxe, y3 NpeTxogHo
obaBeluTaBawe Kpajier KopucHuka, 6e3 Hannate
HakHade, Oa MpPOMEHW HyMmepauujy W3 TEXHUYKMX
pasnora, WM y3 HannaTy HakHage Yy cknagy ca
LleHOBHMKOM, YKONMMKO je BpLUX MO 3axTeBy KpajHer
KOpPUCHUKA.

3. YKonuko je 3a QyHKUMOHUCaHE FOBOPHE YCryre
HeonxogHa TepMuHanHa onpema, uCcTy o6e3behyje
Tenekom Cpbuja u ncrta He npenasv y BNACHWLITBO
Kpajter KOpUCHMKa, OCMM ako je YroBOpOM W3pUYUTO
apyrauvje npegsuheHo. Y crniyyajy ga TepMuHanHa
onpemMa omoryhasa npyxawe BuLIE pasnmMynTux ycnyra
Koje cy npegmetr oBux OnwTmx ycnosa, Tenekom
Cpbuja he kpajiseM KOPWUCHMKY u3gatm camo
HeonxoJaH ceT TepMuWHarnHe onpeme 3a peanusauujy
CBUX YCnyra Koje je Kpajiuh KOPUCHUK YyroBopmo n Hehe
KpajrbeM KOPUCHWKY usgaBaT TEpMUHANHY onpemy 3a
cBaky nojeguHavHy ycnyry. Mo npecTaHKy Baxewa
YroBopa KpajibM KOpUCHMK je y obaBe3n ga Bpatu
TepMmuHanHy onpemy Tenekomy Cpbuja, ocum yKonmko
je eHo kopuwhere HeonxoaHo 3a kopuwhere Apyrnx
ycnyra Koje KpajibsW KOPUCHWK HacTaBrba [a KOPUCTMU.
YKOMMKO  HakoH  MpecTaHka Baxewa  Yrosopa
Kopuwherwe TepMmuHanHe onpemMe Huje HeonxogHo 3a
Kopuwhere Apyrux ycnyra, a Kpajibu KOPUCHUK He
BpaTM TepMUHaAnNHy onpeMmy, Wnu WUCTy BpaTn y
HeucrnpaBHOM cTawy, obaBe3aH je Ha nnahawe
ogroBapajyhe HakHage npema YroBopy OLHOCHO
BaxkeheM LIeHOBHWKY.

WHcTanaunjy TepMuHanHe onpeme, a y 3aBUCHOCTU o[
NpuUCTyNHe TexHonorvje w/wnu 3axTeBa Kpajher
KOPUCHWMKA, MOXE W3BPLUNTU Kpajiby KOPUCHMK WMn
Tenekom Cpbuja, y3 nnahawe oaroBapajyhe HakHage y
cknagy ca LieHOBHUKOM.

Kpajtn kopucHuk je y obaBean ga ca TepMuHarHOM
onpemoM MOCTyna y cknagy ca ynytctBuma Tenekoma
Cpbwija.

4. Tenekom Cpbuja ycnyre npyxa Yy cknagy ca
Baxxehum [lpaBuMnHMKOM O napameTpuMma KBanuteTa

jaBHO  OOCTYMHUX  EMEKTPOHCKUX  KOMYHUKALIMOHUX
ycrnyra, BpliEHY Mepewa U UCnUTMBamka U
cnpoBofjewy  MpoBepe  MmocTynawa  onepaTopa

€MNEeKTPOHCKNX KOMYHMKauuja, y ckrnagy ca 4ynadHom 10.
OnwTux ycnosa.

5. Tenekom Cpbuja no 3axTeBy Kpajier KOPUCHMKAa
UCTOM MOXe MpPYXUTM W [JodaTHe ycryre u3 ceoje
noHyde, y ckragy ca TexHW4Ykmm MoryhHocTMma, a
npema saxehem LIeHOBHUKY.

6. Kpajiby KOpuUCHULUM MMajy MNpaBO Aa, Ha HUXOB
3axTeB KU noa ycnosuma npeasuheHum Baxehum
nponucuma, ykreydyjyhm un Baxehun [lpaBunHuk o
npeHocmBocTM Bpoja 3a ycrniyre koje ce npyxajy npeko
jaBHUX KOMYHWMKaLMOHUX Mpexa Ha (PUKCHOj nokaumju,
u3sspwe npeHoc 6poja M [a NpUINKOM MNPOMEHE
oneparopa, 3agpxe npeTxogHo goaerbeHn 6poj un To:

- [OOfEerbeHn HauuoHanHu 6poj 3a jaBHO JOCTyrMHe
TenedoHcke ycnyre Ha (PUMKCHOj Nnokauuwju 13 nnaHa
Hymepauuje, Ha ogpeheHoj nokaumju, Ha Kojy ce
ogHocu  reorpadCkM  MPUCTYMHM  KOA,  OAHOCHO
HauMoHanHu 6poj 3a octane Hereorpadcke ycnyre us
nnaHa Hymepauuje, Kao u

- JoOerbeHu KpaTku Ko 3a kKoMmepuujanHe ycnyre,

OCMM Yy HIKE HaBedeHMM CrydajeBMMa nponMcaHnm
HaBegeHuM [paBUNHUKOM.

3axTeB 3a npeHoc 6poja nogHocu ce Tenekomy Cpbuja,
Ha 3a To nponucaHoM obpacuy, y3 MAaeHTUdUKaLmnjy
m3MYKOr M MpaBHOI NMua y ckrnagy ca u4naHoMm 3.
OnuwTtnx ycnoBa, ykonuko je Tenekom Cpbuja onepatop
npumanay ©Opoja, Tj. ako KpajibWu KOPWUCHWK AOpyror
onepaTopa npenasu Ha kopuwhewe ycnyra Tenekoma
Cpbuja. OBaj 3axTeB ce WUCTOBPEMEHO cMartpa W
3aXTeBOM 3@ packug yrosopa ca onepaTtopom
Aasaouem 6poja, a YroBop m3mehy kpajiber KopucHuka
n onepaTtopa gaBaoua 6poja packvaa ce UCKIbyYeHeM
Bpoja n3 mpexe Tor oneparopa.

Mo npujemy 3axTeBa npeko ueHTpanHe Gasle Paren-a,
onepaTop Aaeanay 6poja npoBepaBa ycnoese 3a
npeHoc 6poja 1 YKONUKO Cy UCTU UCNYHEHU, NpuxBaTa
npeHoc Opoja y poky oA 2 (gBa) pagHa fgaHa, a 0 Tome
obaBellTaBa onepartopa npumaoua 6poja n LeHTpanHy
6a3y nopmaTtaka npeHeTux 6OpojeBa. [do u3Bpllena
npeHoca gornasu y poky of 2 (gBa) pagHa AdaHa oA
TpEeHyTKa Kaja je onepatop faBanay npuxsaTuo
npeHoc Opoja, ocum y cnydyajy Kaga je 3axTeB 3a
npeHoc 6poja mogHeT ca TayHo ogpefheHnM AaTyMOM.
3axTeB 3a npeHoc Opoja ca TadHo oppeheHum
[atymoMm, mMoxe ce nogHetu Hajpuwe 30 (Tpugecer)
JaHa yHanpeg.

OpycraHak on npeHoca Gpoja onepaTopy npuMaoLly
6poja KpajHM KOPUCHMK MOXe MoAHETU A0 TpeHyTKa Aok
onepatop [AaBanay Gpoja He nolarbe obGaBeliTeHe
onepaTtopy npumaouy 6poja Aa je npeHoc ofobpeH.

Tenekom Cpbuja, kao onepaTop gaBanay 6poja, moxe
na ogbuje 3axTeB 3a npeHoc 6Opoja ako je: 3axTeB
nogHeno HeoenawheHo nuue; 3axTeB 3a NpeHoc 6poja
HeTayaH wWNM HenoTnyH; yTBphHeHo pJa nocTtoje
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Tenekom Cpbuja

[Npenysehe 3a TenekoMyHUkauuje a.n.
Beorpaa, TakoBcka 2

HeusMupeHa fpocnena AyroBakwa KpajHher KOPUCHUKA,
yKkbyyyjyhu cse obGaBese koje mMpoucTuyy K3 Yrosopa
ycnen  npeBpeMeHor  packsga  YroBopa  npema
onepaTopy Aasaouy 6poja, ocuM y cnydajy packuga
YroBopa npe ucteka nepuvoga Ha Koju je 3aKibyyeH,
300r jegHOCTpaHUX U3MEHa KojuMa ce OWUTHO Merajy
ycroBu YroBopa of cTpaHe onepartopa gasaoua 6poja,
Ha Ha4MH KOjU HMje Ha KOPWUCT Kpajter KOPUCHMKA; Bpoj
Beh y nocTtynky npeHoca; Opoj ce KopucTu Kog
onepartopa gasaoua 6poja kpahe og gBa meceua; 6poj
HenocTojehn, NMPMBPEMEHO UMM TPajHO WUCKIbYYEH U3
Mpexe onepatopa gasaoua 6poja; 3axTeB 3a npeHoc
Opoja uctoBpemeHo 1 3axTeB 3a NPoOMeHy reorpacdpckor
NPUCTYNHOr Koda; TpaXeH npeHoc Gpoja koju je jenaH
n3 Be3aHe cepuje OpojeBa vnu npunaga KOPUCHUYKO]
rpynu OpojeBa y Mpexu onepaTtopa Aasaoua 6poja;
Opoj Ha cucTemy Koju He omoryhaBa npeHoc 6poja,
MorpeliHo Ha3HayeH jeAMHCTBEHM MaTUYHWM  Opoj
duU3nYKor nmua, ogHOCHO MaTu4Hu 6poj w/vnm MAB
npasBHoOr nuua.

Y cnyyajy ga ce 3aTpaxeHu Opoj He MOXe MNpeHeTH,
onepartop npumanay 6poja he o uctom y Hajkpahem
moryhem poky o6aBeCTUTU Kpajiber KOpUCHWKa Ha
Ha4YMH KOjW je Kpaju KOPWUCHUK ONpeaenvo MpuiiukoM
noaHoLleHa 3axTeBa 3a npeHoc 6poja.

Y cnyvajy ga gohe go HenpenBuheHOr Kallhsewsa Yy
MOCTYrNKy npeHoca 6poja Kpajibu KOPUCHUK OCTBapyje
npaBo Ha HakHagy, of CTpaHe onepartopa Koju je
CBOjUM  pagwama, O[HOCHO  YUHEeHeM  n/unu
HEeUMHEHEM MPOY3POKOBAO Kallkere Yy MNPeHocy
Opoja, y cknagy ca ogpenbama NpaBunHuka n'y nsHocy
faTtom Ha 3BaHMYHO] WHTepHeT cTpaHuum Tenekoma
Cpbuja y peny KopucHuuke 30HEe HaMeheHe
uHdopmaumjama w nogpwum KopucHuumma. [Hda 6wu
KpajHy KOPMCHUK OCTBapMO OBO NpaBo NOAHOCK 3axXTeB
onepaTopy npumMaouly y poky oA 15 (neTHaecTt) AdaHa
ako npeHoc ©Opoja HuWje W3BPLUIEH HW HAKOH jefHOr

pagHOr [aHa of WuCTeka poka 3a MNPEHOC CXOAHO
MpaBunHuKy.

OnepaTop npumanad, y obasesu je ga y poky og 15
(neTHaecT) gaHa oA gaHa npujema 3axTeBa [OCTaBU
OAroBOp Yy KOjeM y cnyyvajy f[a je Kalkewe
NpOYy3pOKOBAHO MOCTYMakeM 0f, CTpaHe:

- OnepaTtopa nmpumaoua, npumanai npvxesaTta 3axTeB
3a HakHagy Kao OcCHOBaH K obaBellTaBa KpajHer
kopucHuka ga he my y poky og 30 (TpuaeceT) gaHa
ouTtn ucnnaheHa HakHaaa;

- Onepatopa paBaoua, npumanay obaBelwTaBa
Kpajker KOpUCHMKa [a je Kallherse MNpOoy3pOKOBaHO
noctynawem onepaTtopa [faBaoua M da je 3axTes
npocneheH onepaTtopy pfasaouy. O6aBewTerwe o0
npocnefuBany 3axTeBa ce UCTOBpeMeHo npocnehyje n
Parten-y. Onepatop gaBanay je y obaBe3n ga y poky
on 15 (neTHaecT) gaHa oA gaHa npujema 3axTeBa of
CTpaHe onepatopa Mpumaoua, [AOCTaBWM Kpajhem
KOPUCHWKY OArOBOP W YKONMMKO YTBPAM [Ja je WCTU
OCHOBaH, y UCTOM poOKy 0baBecTu Kpajher KOpWUCHMKa
na he my ucnnara HakHage 6GuTn nsBpLueHa y poky o
30 (TpupeceT) paHa Ha gatM  pavyH, OAHOCHO
yBehartem Kpeauta unm yMmarmehem MeCe4YHor padyHa.

Kpajtby KOPUCHMK HeMa MpaBO Ha HakHagy y cryyajy,
pagjoBa Ha CUCTEMMMA W Ha MpPEXW Oof CTpaHe
onepaTopa koju cy bnaroBpeMeHo yHanpen HajaBIbeHU
nytem CMC-a unu mejna, TexHW4YKe HemoryhHocTu
paga ueHTpanHe ©0a3e Paten-a wnu Kaga Kpajibu
KOPUCHWK CBOjUM padrama, OOHOCHO Yu-erseM u/unu
HeunHereM NPOYy3pOoKyje Aa ce akTMBauuja ycnyre unu
AoCTaBrbakbe W/WUMM MHCTanauuja onpemMe He MOoxe
N3BPLINTW y pokoBUMA npeasuheHum MNpaBunHUKOM.

MpaBo Kpajwer KopUcHMKa Ha npeHoc 6poja He aupa y
npaso Tenekoma Cpbuja kKao onepaTopa AaBaoua
Opoja (matmyHor onepatopa Opoja) ga Memwa
KOPUCHWYKY HyMmepauujy y ckrnagy ca [lnaHom
Hymepauuje 1 y3 carnacHocT PaTen-a.
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Tenekom Cpbuja

[Npenysehe 3a TenekoMyHUkauuje a.n.
Beorpaa, TakoBcka 2

Mpunor |l Moce6Ha MNpaBuna 3a npyxakwe ycnyra npuctyna MHTepHeTy

1. Tenekom Cpbuja no 3axTeBy KOPUCHMKA BpLIK
peanu3auujy ycnyre npucTyna UHTEPHeTY y ckragy ca
TEXHUYKUM moryhHocTMMa no pacnonoX1Bom
TEXHUYKOM pelleky, carnacHo u4naHy 2. OnwTmx
yCroBa, a y pokoBuMMa M3 4ynaHa 7. OnwTux ycnosa.
Ycnyra npucTyna WHTEPHETY ce MOXe peannsoBatu
Npeko ONTU4YKe, KoakcujanHe unum 6akapHe NpUCTynHe
Mpexe, 3aBMCHO o MoryhHOCTM Ha nokauuju
KOPUCHMKA, Kao 1 of, kerosmx notpeba. KopucHuk dupa
y cknagy ca csojum notpebama u moryhHocTMmMa
Bp3nHe NpoToka u3 npoaajHe NnoHyae.

2. 3a dyHKUMOHUCAHE YCryre NpUCTyna WHTEPHETY
HeonxoaHy TepMUHanHy onpemy obe3behyje Tenekom
Cpbuja n wncrta ce KpajlbeM KOPUCHUKY [Oaje Ha
Kopuwhewe M He npenasu y HEroBo BMACHULLTBO,
OCMM ako je YroBopom U3pUYMTO  Apyradvje
npegsuheHo. Ykonuko je Yrosopom npeasuheHo,
Kpajin  KOpuCHMK nnaha HakHagy 3a  Kopuwhewe
TepMuHanHe onpeme. Y cnyyajy ga TepMuHanHa
onpemMa omoryhasa npyxawe BuLIE pasnuymuTux ycnyra
Koje cy npegmetr oBux OnNwTux ycnoea, Tenekom
Cpbuja he kpajiseM KOPUCHUKY u3gatm  camo
HeonxoJaH ceT TepMWHarnHe onpeme 3a peanusauujy
CBUX YCIyra Koje je Kpajiyh KOPUCHUK YroBopmo n Hehe
KpajlbeM KOPUCHWKY usgaBatv TEpMUHArNHy onpemy 3a
cBaky nojeguHadvHy ycnyry. Mo npecTaHky Baxewa
YroBopa Kpajibu KOPUCHWK je y obaBe3n ga Bpatu
TepMuHanHy onpemy Tenekomy Cpbuja, ocum yKOMnMKo
je ieHo kopuwhere HeonxogHo 3a kopuwhere Apyrux
ycnyra Koje KpajwbWn KOPUCHWK HacTaerba [a KOPUCTMU.
YKOMMKO  HakoH  MpecTaHka Baxewa  Yrosopa
Kopuwherwe TepMmmHanHe onpemMe Huje HeonxogHo 3a
Kopuwherwe Apyrux ycnyra, a Kpajibu KOPUCHUK He

BpaTM TepMuWHanHy oOnpemy wnu je Bpatu y
HeucrnpaBHOM cTawy, obaBe3aH je Ha nnahawe
ogrosBapajyhe HakHage npema YroBopy, OOHOCHO

BaxkeheM LIeHOBHWKY.
WHcTanauuvjy TepMyHanHe onpeme, a y 3aBUCHOCTU 04
NPUCTYNHe TexHonornje wunu 3axTeBa Kpajwer

KOPUCHMKA, MOXe W3BPLUUTU KpajieM KOPUCHUK UMK
Tenekom Cpbuja, y3 nnahamwe oaroeapajyhe HakHage y
cknagy ca LleHoBHuKoMm.

Kpajtbn kopucHuk je y obaBeanm ga ca TepMMHarHOM
onpeMoM MocTyna y ckragy ca ynyTcTBMMa Tenekoma
Cpbuja.

3. Y3 ycnyry npuctyna MHTEpHeTy Kpajbu KOPUCHMK
Aobuvja OGecnnaTHO jegaH Mejn Hamor Ha AOMEHY
@mts.rs. [NogaTke HeonxogHe 3a NPUCTYN KpajHu
KOpUCHUK fobuja y3 Yrosop.

4, Tenekom Cpbuja ycnyre npyxa y ckrnagy ca
Baxkehum [MpaBUNHWKOM O napamMeTpuMa KBanuTeTa

jaBHO  [OOCTYMHUX  ENIEeKTPOHCKUX  KOMYHUKaLMOHMX
ycnyra, Bplleky Mepewa W UCNUTUBaka U
cnpoBofewy  MpoBepe  nocTynawa  onepatopa

€NeKTPOHCKUX KOMYyHMKaumja y cknagy ca udnaHom 10.
OnwTtux ycrnoBa, unu y Ccknagy ca YycrnosBuma
aeduHncaHum  YroBopoMm, MNpuM  4eMy  YCIOBM
AeduHncaHn YroBopom He mMory BMTu HenoBOIbHUjU 3a
KpajHer KOpMCHUKa.

5. Kpajwbem kopucHuky Tenekom Cpbuja obesbehyje
ycnyry npuctyna WHTEPHETY MNpeko AuHamudke |P
agpece, a UICTU MOXe, Y CKnaay ca CBojum notpebama,
[a 3axteBa Kopuwhewe ctatudke IP agpece, 3a uunje
kopuwhere nnaha mecevyHy HakHagy npema Baxehem
LieHOBHuUKY.

6. Tenekom Cpbuja he no 3axTeBy KpajHher KOPUCHUKA
NPpYy>XUTn  MHAOpMaLmje HeornxodHe 3a nocTtynak
nMpoOMeHe nMpyxaoua MnpucTyna WHTepHeTy, npe
OTMnoYMH-ara U TOKOM Tpajarba MOCTYrMKa U YKOMNUKO je
MCTO TEXHWYKM M3BOABLMBO 006e36eanTn HenpekugHo
Tpajake npuctyna uHTepHeTy. [lpekua npyxawa
ycrnyre TOKOM NpOMeHe npyxaoua ycrnyre npuctyna
WHTEpHETY He cMe Ja Tpaje Ayxe oA jeaHor pagHor
OaHa.
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Tenekom Cpbuja

[Npenysehe 3a TenekoMyHUkauuje a.n.
Beorpaa, TakoBcka 2

Mpunor Il NMoce6Ha MNpaBuna 3a npyxawe ycnyra gucTpubyuuje meaujckor cagpxaja

1. Tenekom Cpbuja no 3axTeBy KOpPUCHMKA BpLUU
peanusauujy ycnyra guctpubyumje Meamjckor cagpxaja
y CcKnagy ca TexHuykuMm  MmoryhHocTMma  no
pacnonoXuUBOM TEXHWYKOM peELLEHY, CarflacHoO 4YnaHy
2. OnwTuKx ycrnoea, a y pokoBMMa 13 YnaHa 7. Onwtumx
ycroBa. 3aBWCHO 0 TEXHWYKMX MoOryhHOCTM Ha
nokaumju Kpajier KOpPUCHWMKA, Kao W 0 HEroBux
notpeba, Kpajr-em KOPUCHWKY Ce peanusyje Heka of
ycnyra guctpubyumje mMeaunjckor cagpxaja u3 noHyae
Tenekoma Cpbuja, a koje ce npyxajy pasnuiutum
TexHonorvjama (IP, kabnoBscka, caTenuTcka, paguo),
OLHOCHO MpUCTYNHMX Mpexa (onTuyka, 6GakapHa,
KoakcujanHa, cartenuTcka, TepecTpujanHa). Kpajhbu
KOpUCHMK Oupa, y cknagy ca cBojuMm noTpebama u
MoryhHocTuma, OCHOBHM nakeT TB kaHana w3 npoaajHe
noHyge. OnabpaHun nakeT ca cnuckom TB kaHana, Koju
YKIbydyje U NUCTYy rapaHToBaHux TB kaHana, 4YuHK
cacTaBHM [eo YroBopa.

2. TepMmuHanHy onpemMy HeONXoAHy 3a PyHKLUUOHMCaHe
ycnyra guctpubyumje megmjckux cagpxaja obesbehyje
Tenekom Cpbuja u ncrta He npenasv y BAACHULITBO
Kpajter KOpUCHMKa, OCMM ako je YroBOpOM W3pUYUTO
apyrayvje npegsuheHo. Y cnydajy ga TepMuHanHa
onpemMa omoryhasa npyxame BuLle pasnmyuTux ycnyra
koje cy npeameT oBux OnwTux ycnosa, Tenekom
Cpbuja he kpajkeM KOPWUCHMKY u3gatm camo
HeonxodaH ceT TepMUHanHe ornpeme 3a peanusauujy
CBMX YyCriyra Koje je Kpajtby KOPUCHUK YroBopuo n Hehe
Kpaj-eM KOPUCHUKY usgasBaTv TEpMUHanHy onpemMy 3a
cBaky nojegmHadvHy ycnyry. Mo npecTtaHky Baxewa
YroBopa KpajibM KOpUCHMK je y obaBe3n ga Bpatu
TepMmuHanHy onpemy Tenekomy Cpbuja, ocum yKonmko
je eHo kopuwhere HeonxogHo 3a kopuwhere Apyrnx
ycnyra Koje KpajibsW KOPUCHWK HacTaBiba [a KOPUCTMU.
YKONMMKO  HakoH  MpecTaHka Baxewa  YroBopa
Kopuwhere TepMuHarnHe ornpemMe Huje HeonxoaHo 3a
Kopuwherwe Apyrux ycnyra, a Kpajibu KOPUCHUK He

BpaTW TepMMHanNHy OMpemMy WnM je Bpatm Yy
HeucnpaBHOM cTawy, obaBe3aH je Ha nnahawe
ogrosapajyhe HakHage npema YroBopy, OOHOCHO

Baxehem LleHOBHNKY.

MHcTanaunjy TepMuHarnHe onpeme, a y 3aBUCHOCTU Of
NPUCTYNHE TEXHONormje wuunu 3axTeBa Kpajwer
KOPUCHWMKA, MOXE W3BPLUUTU KpajibyM KOPUCHUK WNn
Tenekom Cpbuja, y3 nnahamwe oaroapajyhe HakHage y
cknagy ca LieHoBHUMKOM.

Kpajin kopucHuk je y obaBe3an ga ca TepMUHaNHOM
ONnpeMoM MocTyna y ckragy ca ynytcteuMa Tenekoma
Cpbwija.

Kpajibn  KOpuUCHUMK  MOXe nopen OcHoBHor TB
NpuKIbyyka [a KopucTu, Yy cKnagy ca TexHUYKUM
moryhHocTMmMa 1 cBojuM noTtpebama, n gogatHe TB
NPUKIbyYKe y3 u3gaBawe [ofdaTHe TepMuHarnHe
onpemMe wn y3 nnahawe HakHaga no Baxehem
LieHOBHuMKy.

3. Kpajhu KOpUCHMK MOXe Aa KOpUCTU AOAaTHY ycryry
npuctyna BMAEO cafpXajy, y3 HammaTy no Baxehem
LleHoBHMKY, YKONMMKO je HaBedeHa pfogatHa ycnyra
npegsufijeHa LleHOBHUMKOM 3a  KOHKpPETHy ycnyry
ancTpubyumje megujckor cagpxaja Kojy je Kpajiu
KOPUCHMK yroBopuro. [logaTHOj yCnyan Kpajin KOPUCHUK
npucTyna nyTemM KOPUCHUYKOr MeHuja y OKBUpY ycrnyre
anctpubyuuvje mMegujckor cagpxaja, a HeonxogHu
napameTpu 3a NpUCTyn MeHujy n kopuwhewe gogaTHe
ycnyre KkpajHu KOpucHuK Jobuja y3 Yroeop.

4. Kpajibu  KOPUCHUK MOXe uMaTu, ako je TO
LleHoBHMKOM 3a KOHKpeTHy ycnyry yTtBpfheHo, u
MoryhHOCT Aa cagpikaj TeneBuaunjcKor nporpama Koju ce
y OKBMpY ycnyre auctpubyuuje megumjckor cagpxaja
anctpubympa y  peanHoM BpeMeHy, norrnega of
noyetka, kao M MoOryhHOCT [da MOHOBO NPUCTYNU
cajgpkajy TeneBum3njcKor nporpama Koju je, y npoTeKnom
nepuogy emutoBaH y okBupy TB kaHana. Kopuwhere
HaBegeHMX MOryhHoOCTM moxe GUTu orpaHMYeHO camo
Ha ogpeheHe TB kaHane 13 naketa TB kaHana koju
Kpajiy KOPUCHWMK KOpUCTU u/unn camo 3a ogpeheHe
cagpxaje Koju ce emuTyjy y okBupy TB kaHana, a cse
CXOOHO  TEeXHWYKMM  MoryhHoCTMMa ©  npaBuma
anctpubyumje koja je Tenekom Cpbuja npubaBuno oa
emutepa TB kanana. Kopuwhewe HaBegeHux
MOryhHOCT ce Kpaji-eM KOPUCHUKY Hannahyje y cknagy
ca LleHoBHuMKOM.

5. Kpajibm KOpUCHUK TOKOM Mepuofa Baxewa YroBopa
MOXe [a ce onpeenu 3a gogatHe nakete TB kaHana,
Koju cy, cxogHo Baxehem LleHOBHuUKY, yTBpheHu 3a
KOHKpeTHy ycnyry guctpubyumje megmjckor cagpxaja
KOjy je KpajHun KopUCcHUK yrosopuo. [logatHu naketn TB
KaHana Koju ce MOry KOpUCTUTM Yy OKBUpPY Yycnyra
anctpubyumje  megmjckor  cagpXaja M3 NOHyAe
Tenekoma Cpbuja ce Mory pasnukoBaTtu Yy 3aBUCHOCTM
of yroBopeHe ycryre guctpubyuuje  Mepujckor
cagpxkaja, a CXOOHO TexHWYKum MoryhHocTuMa U
npasuma aucTpubyumje koja je Tenekom Cpbuja
npubasMo of emwutepa TB kaHana. AktuBauumja u
JeakTuBaumja popjatHux naketa TB kaHana ce
peanu3yje Ha HayuMH W noa ycrnoBuma yTBpheHum
npoAajHUM nNpaBunNnma, a yKonuko ce HaBedeHe pagre
BpLE NyTEM KOPWUCHWYKOr MEHWja Yy OKBMPY YChnyre,
HEeONXOo4HW NapamMeTpu 3a NPUCTYN MEHUjy ce KpajHeMm
KOPUCHUWKY OOCTaBrbajy Y3 Yrosop.

6. Tenmekom Cpbuja ycnyre npyxa y cknagy ca
Baxxehum [lpaBunHMKOM O napameTpuma KBanurteTta

jaBHO  OOCTYMHWUX  ENEeKTPOHCKUX  KOMYHMKaLMOHMX
ycnyra, Bplleky Mepewa W UCNUTUBaka U
cnpoBofewy  MpoBepe  nocTynaka  onepatopa

€MNeKTPOHCKNX KOMYHMKauuja y cknagy ca udnaHom 10.
OnwTux ycnosa.
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