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OnwTK ycnoBu 3a npyxame ycnyra
y jaBHOj Mmo6unHoj mpexun Tenekoma Cpbumja

1. MNMpegmer,
ycnoBa

objaBrbMBakbe U uameHe OnwTUX

1.1. Osum OnwTMM ycrioBMMa 3a Mpyxare ycryra y
jaBHOj MOBUITHO] MpPEXHU Mpenyseha 3a
TenekoMyHukaumnje Tenekom Cpbuja akumoHapcko
apywTtBo beorpaa, (y gamsem Tekcty: OnwTn ycrnoBwu)
yTBphYjy ce ycrnosu noa kojuma Tenekom Cpbuja npyxa
€NeKTPOHCKE KOMYHMKaUuMOHe Yycryre Tnpeko jaBHe
MOBUMHE Mpexe, KpajhsUM KOpUCHUUMMA - (PU3UYKUM U
npaBHUM nMuMmMa.

1.2. OnwTuK ycnoBsu Koju nopeg HaBeaeHor y Tavkm 1.1.
cagpke M uHdopmaumje 0 ycnossma yroeopa
neduHucaHe Baxehum nponvcuma, yHanpeg Cy jaBHO
OOCTYMHM KpajlbMM  KOPUCHMLMMA, Kao M LIEHOBHUK
ycnyra Tenekoma Cpbuja (y garbem TekcTy: LieHoBHMK),
Ha VIHTepHeT cajTy https://mts.rs n To OnwTN ycrnosu Ha
MHTepHeT cTpaHuum https://mts.rs/Binary/604/Opsti-
uslovi-za-pruzanje-usluga-u-javnoj-mobilnoj-mrezi-
Telekoma-Srbija.pdf, a LleHoBHMK Ha WHTepHeT
CcTpaHuuama
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Dokumenta-i-

ycnyra, Bpwu nameHe n gonyHe OnwThX ycrnoea, 0 YeMy
je oyxaH aa 06aBeCcTU Kpajie KOPUCHUKE HA HaYMH Uy
poky npeasuheHnM Baxxehm nponucuma.

2. MoHyaa ycnyra u LeHe

2.1. MoHypy ycnyra kKoja ykrbyyyje cneundmkaunjy
ycnyra, ueHe ycnyra v gpyre KomepLujanHe ycrnose, kao
n wuxose wusmeHe, Tenekom Cpbuja objaBrbyje Ha
WHTepHeT cTpaHuuama https://mts.rs/Privatni/Mobilna,
https://mts.rs/Poslovni/Mobilna/Tarife "
https://www.globaltel.rs/ kao 1 y nocnosHuuama 1 Ha
ApyrvMm npogajHum mectuma ycnyra Tenekoma Cpbuja.
Kpajis  KOPUCHUK  PM3MYKO FmMue NOoHydy MOXe
3axTeBaTM M MO3MBOM Ha OpojeBe KOHTaKT LeHTpa
0800100150 un +38164789, npeko Mejn agpece
mtsinfo@telekom.rs. [loCnoBHW KOPUCHULM, MOHYAY
MOTy 3axTeBaTu U MO3NBOM Ha OpojeBe KOHTaKT LieHTpa
0800123123 n +38164795, a yKonuko ce Hanase y
pPOMUHIY npeko Opoja +38164785 n Ha mejn agpece
korisnicki.biznis@telekom.rs (Benuke KkOMMaHuje) wu
mojbiznis@telekom.rs (mana u cpegtwa npeayseha).

uputstva/Cenovnici#tab=tab-two n
https://mts.rs/Poslovni/Poslovni/Korisnicka-
zona/Dokumenta/Cenovnici#tab=tab-one

M y MOCMoBHMLAMa W Ha OpYrMM npoAajHuM MecTuma
ycnyra Tenekoma Cpb6uja.

1.3. OnNwTK ycrnoBM uuHe cacTaBHM [eo yroBopa O
npyxawy Yycnyra jaBHe MOOWNIHE Mpexe Koju ce
3akrbydvyjy wusmelly Tenekoma Cpbuja u  Kpajwer
KOpUCHMKa TuX ycnyra (y garbem TekcTy: Yrosop). Kaga
ce YroBop 3aKkrby4yje ca KpajhnuM KOPUCHUKOM KOoju nma
CBOjCTBO MoOTpoliada, y cmucny Baxehux nponuca,
yKIbyyyjyhmn 1 ca numa nsjegHaveHe Kpajie KOpucHuKe
CXOOHO 3aKOHy O enekTPOHCKMM KOMyHWKauujama -
MUKPO M Mana npaBHa nvua W HenpoduTHe
opraHusauuje, OCMM YKONMKO Cy Ce HaBeAeHW Kpajiu
KOPUCHULM W3PUYUTO OAPEKNN MPUMEHE HaBedeHUX
ogpepaba y uUenuHM unNn AenNMMUYHO, cacTaBHU OO0
YroBopa YvMHM W caxeTaKk yroBopa, ca enemeHTuma
nponucaHum 3aKOHOM W perieBaHTHUM MNOA3aKOHCKUM
akToMm (y Aaroem Tekcty: CaxeTak).

OnwTK ycrnoBu cy KpajibuUM KOPUCHUUMMA OOCTYMNHMW 3a
yno3HaBare Ca HMXOBUM CagpXajeM M TO Ha TpajHOM
HOcauvy 3anuca y3 YroBop OAHOCHO y OKBMPY AOKYMEHTa
Kojum ce omoryhaBa nperneg OnwTux ycrnoBa 1 Koju ce
MOXKe npeysetu ca UHTepHeT CcTpaHe
https://mts.rs/Binary/604/Opsti-uslovi-za-pruzanje-
usluga-u-javnoj-mobilnoj-mrezi-Telekoma-Srbija.pdf.
1.4. Ogctynaka o OnwTtux ycrnoBa, da Oum ce
npvMerMBana Ha ogHoce Tenekoma Cpbuja n Kpajher
KOpUCHUKA, Mopajy 6utn npeasufieHa YroBopom.

1.5. Tenekom Cpbuja vmMa npaBo ga y cknagy ca
npomeHama Baxehux nponuca u ycnoea npyxara

Tenekom Cpbuja mvma npaBo Ja CHMMa no3vBe
KopucHuka ynyheHe KOHTaKT ueHTpy Tenekoma Cpbuja,
0 yemy he kopucHuk 6uTn obaBelwTeH npe ycnoctase
Be3e ca 3arnocfieHUM Y KOHTaKT LeHTpY.

[MpunukoM nogHolewa 3axTeBa KOPUCHMKA Koju MMa
CBOjCTBO NnoTpoLlaya 3a ycrnyre Koja cy npegmeTt OnwTmx
ycnoBa, Tenekom Cpbuja he KOpUCHMKY m3gaTtu
CaxerTak.

2.2. Tenekom Cpbuja 0 m3ameHu LUeHe ycnyra w/unm
OpYyrux KomepuumjariHUX ycrioBa Kao W Opyrux ycrnosa
yroBopa, obaBeluTaBa Kpajie KOPUCHUKE KOoju uMajy
3aKkrbydeH YroBop, yHanpen, Ha jacaH W pasymIbuB
HaunH, Hajmawe 30 (TpuaeceT) OaHa npe no4yeTka
npyYMeHe HOBUX LieHa 1 ApyrMx KoMepuwmjanHmx ycrosa,
Ha TpajHOM Hocady nopjataka WnNu Ha Aapyru
ogrosBapajyhm  HaumH koju omoryhaBa  Kpajtem
KOPWCHUKY Aa cayyBa obaBeluTeHe.

2.3. YKONMKO Cce HajaBrbeHnM npomeHama OuWTHO
MeH-ajy YCnoBu nof Kojuma je YroBop 3akibyyeH, Ha
Ha4YMH KOjU HWje y KOPUCT KpajHer KOPUCHMKA U3 Tauke
2.2., a HapouuTOo Yy nornegy cneuudukaumje ycnyra um
ycrnoBa 3a kopuwhere ycnyra y Be3u ca noHyfheHum
NPOMOTUBHUM MOrogHocTMMa, obaBewTewe he ce
OOCTaBuUTU y POKYy M3 MPETXOOHe Tayke, npe npuvMeHe
HOBUX YCIOBa, M TO MOLUTOM, Y3 MECEYHU PayyH, Mmm
SMS nnn mejn nopykom. Kpajienm KOPUCHUK Ha Kora ce
npuMekrsyjy HaBeeHe NPOMeHe MOXe PacKUHY TN YToBop
6e3 obaBe3a nnahama TPOLUKOBA Yy BE3M Ca packuaom,
Cca OTKasHUM pPOKOM [0 [daHa NpUMEHe HOBUX LeHa
OJHOCHO YCrioBa, a ako TO He Y4MHW cMaTpa ce aa je
NpuxBaTUo HaBedeHe NPOMeHe.
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3. UpeHTudukaumja Kkpajrosux KOpUCHUKa

3.1. NgeHTUTeT  Kpajwer  KOPWUCHMKA, OOHOCHO
noTnucHvka YroBopa Yy WME Kpajker KOpPUCHMKA,
yTBphyje ce yBugom y ogroBapajyha pokymeHTa
notpebHa 3a NpoBepy NUYHOr MAEHTUTETA (MUYHY KapTy,
a 3a cTpaHe JpxasrfbaHe MyTHY ucnpasy WAWN FNYHY
KapTy 3a cTpaHue, OOHOCHO pApyrn oarosapajyhu
OOKyMeHT). WaeHTndwukaumja Kpajwber  KOpUCHMKA
moryha je n Ha pgpyre opgroBapajyhe HauuHe npema
Baxehum nponucuma w3 obnactm enekTPOHCKOr
nocrnoBaka N eNEeKTPOHCKMX KOMYyHMKaumja, OOHOCHO Y
CKnagy ca nocrioBHom nonutukom Tenekoma Cpbuja. 3a
npaBHa nvua v npegy3eTHUKE ce BpLUM yBUA Y NoaaTke
0 ynucy y oproeapajyhu peructap u osnawhewe 3a
3actynawe. Tenekom Cpbuja 3agpxaBa npaBo Jda
3aTpaxu 1 gogaTHy AOKyMEHTauMjy y LUnrby 3akibyyera
Yrosopa.

3.2. Kpajhwu kopucHuk je y obasesn ga bnaroBpemeHo,
y Hajkpahem poky, JoCTaBuM CBaky MNPOMEHY CBOjUX
nogaTaka Koja je of 3Ha4aja 3a ucnywaBare YyroBOPHUX
obaBesa op cTpaHe Tenekoma Cpbuja u Kpajher
KOpPUCHWMKa, Y cynpoTHoM Tenekom Cpbuja Hehe GuTK
OoOroBopaH 3a CBaKy LUTETY koja 30or Tora HacTaHe
Tenekomy Cpbuja unu Tpehum nuuuma. YKonmko My 13
UCTOr pasfora padyHu, onomeHe 36or Hennahawa u
Opyra HeonxogHa [OKyMeHTa He Oyady [OCTaBribeHa,
cmatpahe ce ga je Ha ocHoBy nocTojehux nogartaka
[ocTaBa BarbaHO M3BpLUEHaA.

4. Mpukynrsawe u o6paga nogaTaka O KOPUCHUKY

4.1. Wmajyhu y Buay aa je 3a npyxare ycnyra MobunHe
TenedoHuje HeonxogHa obpaga nogataka O NNMYHOCTY,
Tenekom Cpbuja npukynrba nogatke o Kpajhem
KOPWUCHUKY M ucte obpafyje Ha HauuH K y cknagy ca
,[TONUTUKOM  3awTUTE  MPUBaATHOCTU  KOPUCHUKA
Tenekoma Cpbuja“, koja je p[ocTynHa Ha JMHKY
mts.rs/Binary/1896/Politika zastite privatnosti TS.pdf

5. 3akrbyuyere yroBopa ca KpajibbMM KOpUCHMLIMMA
o kopuwhewy npuneja ycnyra

5.1. YroBop ca KpajuM KOPUCHWKOM O Kopulihewy
npuneja ycnyra 3akibydyje ce KynoBUHOM TapudoHoOr
nakeTta koju moxe ga cagpxum SIM kaptuuy unu SIM
KapTuly u ypehaj 3a kopuwhewe ycnyra koje cy
npeameTr OnwTux ycrnosa (y farbem TekcTy: npuneja
TapudHn naker).

5.2. Kpajiu KOPUCHUK KyNIbeHy npuneja kapTuly Moxe
akTMBMpaTu y poKy oA 2 (4Be) rogvHe HaKOH HeHe
KyrnOBWHE.

5.3. KynoBuHom npwunejg TapudHor nakeTta, Kpajibu
KOPUCHUK npuxBaTa npumeHy OnwTux ycnoea, a
kopuwhere npunejg ycnyra ouhe my omoryheHo HakoH
aktnBaumje SIM kapTuue M y cknagy ca Tauykom 6. un 7.
OnwTnx ycnosa.

6. Pernctpaumja Kpajiber KOpUCHMKA npuneja
ycnyra
6.1. NMpema Baxehem [lpaBUNHUKY O TEXHUYKMM

ycrnoBmMMma 3a peructpauujy Kpajhux KOpuUcHuKa ycnyra
ca nnahawem yHanpen (npunejg ycnyra) noveB of
10.2.2025. rogvHe, nNpe npyxaka npuneja ycrnyre mopa
ce WU3BpWUTU peructpaumja Kpajher KOpUCHUKA.
Peructpauuja kpajier KOpucHMKa ce MOoXe U3BPLUMTU Y3
HEroBo (U3MYKO MPUCYCTBO Kao M omoryhaBarem
npucTyna nocTynKy perucrpauuje, kopuwherwem Lwema
€rNeKTPOHCKe uaeHTudMKaumje nyTem cBoje web
npeseHTauuje, annukaumje 3a MobunHu TenedgoH unm
APYrMM eneKTPOHCKUM NyTeMm.

6.2. Tenekom Cpbuja MOXe KpajrbeM KOPUCHUKY [Aa
CTaBW Ha pacnonarake MpUMepeHy  KOMUYUHY
caobpahaja notpebHy 3a peructpauujy, npu 4emy je
ogrosopaH ga obesbean pa ce caobpahaj kopuctu
NCKIbY4YMBO 3a NpUCTyNake cepBucuma 3a permcrpauujy
npuvneja KOpMCcHWKa U a Kpajibn KOPUCHWK HE MOXe Aa
KopuCTu goaerbeHn caobpahaj y 6uno koje gpyre cepxe.
Tenekom Cpbuja je gyxaH ga omoryhu Kpajiem
KOPWCHUKY NPUCTYN XWUTHWUM cnyxbama y Penybnuum
Cpbuju kopuwherwem XuUTHE KOMYHMKaUMje, Kao W
npujem nopyka Koje ce ogHOCe Ha jaBHO yrno3opaBare
unu xutHo obaBeluTaBak€ jaBHOCTM Of 3Ha4aja 3a
3alWTUTY XMBOTA W 34paBrba ibyaw.

KomyHukaunja mnsmefly Tenekoma Cpbuja n kpajwer
KOPUCHMKa OCTBapeHa y Luiby peructpauvje n xutHe
KOMyHMKauuje He cmaTtpa ce rMpyxakem ycryre u
BecnnaTtHa je 3a Kpajier KOpUcHUKa.

6.3. N3ysetHo op unaHa 3. OnwTux ycnosea, npe
perncTpaumje Kpajher KOpWCHWKa y cknagy ca
HaBegeHuM [lMpaBunHukom, Tenekom Cpbuja je ayxaH
Ja Kpajwer KopucHuka uaeHTudUKyje Ha jegaH of
HaBe[eHWX HaunHa:

1) y3 dwmsnuko npucycTtso yBuaoMm Yy oprosapajyhe
ucnpase y cknagy ca Taykom 3.1 OnwTux ycnosa;

2) kopuwherem peructpoBaHe LeMe ernekTPOHCKe
noeHTnmrKaumnje OCHOBHOI HMBOA MOY3AaHOCTU Y
CKragy ca npornvcuma Kojum ce ypefyje enekTpoHCKU
OOKYMEHT, erneKTpoHCKa maeHTudmkaumja n ycnyre og
noBepems3a;

3) kopuwherem LemMa enekTpoHcKke naeHTnudukalmje
OCHOBHOI HMBOa MNOY3[4aHOCTU Koje Cy npu3HaTe Yy
Penybnuum Cpbuju Ha oOcCHOBY mnponuca umnu
MefyHapoaHux cnopasyma.

6.4. Nmajyhn y Bugy oppenbe [lMpaBunHuka m3 oBor
ynaHa OnwTunx ycrosa, Tenekom Cpbuja je gyxaH aa oo
poka n3 ctaBa 1. oBor unaHa, 06e3bean permctpauujy
CBUMX KpajiuX KOPUCHUKA Npunejq ycryra ykrby4yjyhu un
perncTpaumnjy Kpajibux KOPUCHUKa npunejq ycriyra Koju
Cy noyenu ga KOpuUcTe yCryry npe ucteka Tor poka.
YKonuko ce kpajibu kopucHuk go 10.2.2025. roguHe He
peructpyje 3a kopuwhewe npuneja 6poja, Tenekom
Cpbuja he oOyctaBuTu nMpyxamwe npunejg ycnyre
KpajH-eM KOPUCHMKY Ha TOM Gpojy.

6.5. Tenekom Cpbuja je ayxaH ga HajkacHuje y poKy o
15 paHa HakoH 10.02.2025. rognHe KpajieM KOPUCHUKY
[OCTaBW OMOMEHY O UCTEKy poka 3a peructpauujy. Y
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poky oA 90 gaHa noyes of 10.02.2025. rognHe Kpajin
KOPUCHMK ¥Ma MpaBo Ha kopuwherwe npumepeHe
KonnumHe caoOpahaja noTpebHe 3a peructpauujy u
XUTHY KOMYHMKauUMWjy, HakoH 4vera Buwe Hehe Outun y
MoryhHOCTM fia ocTBapyje NpeTXo4HO HaBeAeHO NpaBso.
6.6. HesaBucHo op Hanpen HaeefgeHor, OO AaTtyma
npumeHe [lpaBunHuka wn3 Tayke 6.1. oBor unaHa
KpajlbMM  KOpuCHMUMMA npuneja  ycrnyra Ccy Ha
pacnonarawy cBu noctojehn HauMHu perucTpaumje.

7. [DonyHa KpeguTa

7.1. YcnoBn [ponyHe npuneja kKpeauta U HEroBO
BaXkerw-e 00jaBIbyjy ce

Ha VIHTepHeT cTpaHuum
https://mts.rs/Privatni/Mobilna/Pripejd/Dopuni-kredit n
Ha NIHTepHeT cTpaHuum
https://www.globaltel.rs/dopuni-kredit/osnovna.

8. 3akrby4yew-e YroBopa ca KpajibMM KOpUCHULUMA
noctneja TapucgpHUx npoduna

8.1. KopucHuk «koju je carnacaH ca nNoOHyheHnMm
ycrnosMMa W LeHama npeko KaHana KoMyHukauuje
HaBegeHux y Tadkm 2.1. OnwTmx ycnosa MOAHOCK
3axTeB 3a peanusauujy ycnyre.

YroBopom wnsamehy Tenekoma Cpbuja kao npyxaoua
ycnyra u Kpajibux KopucHuka, bnvxe ce perynuvuly
meflycobHa npaBa n obaBe3e ” Kpajibn KOPUCHUK
notephyje Ada je yHanpen yno3HaT W carnacaH ca
OnwTtum ycnoBuma, Kao M Ja npuxeBata HUXOBY
npuMeHy Ha MehycobHe ogHOCe, TOKOM Baxeha
Yrosopa. /icToBpemMeHo KpajHhu KOPUCHUK 3aKibyvYer-eM
Yrosopa notephyje Aa npuxeata 1 noHyheHe ycrose u
LeHe.

8.2. MocTneja TapudHM nakeT, y3 ogabpaHn TapudHu
npodun, Moxe Aa cagpxu, nopeq SIM kapTuue n ypehaj
3a kopuwhemne ycnyra koje cy npeamet Onwtux ycriosa
KOju je noHyheH y3 noMeHyTu TapudHu npodun.
Tenekom Cpbuja ogpehyje ©poj SIM «kaptuue, Tj.
Hymepauuvjy MoOunHe nuHuje, C TUM pJa Kpajhu
KopuCHUUM uMajy MoryhHOCT fa 3axeBajy oapeheHu
Opoj, HeroBy 3ameHy, kao 1 3ameHy SIM kapTuue ycnen
owrTehena, HenpaBunHe ynoTtpebe, rybutka / kpahe, a
Koju ce Hannahyjy no ueHu u3 Baxeher LleHoBHuKa. Y
Ccny4yajy TexHuyke HeucnpasHocTn SIM  kapTuue,
Tenekom Cpbuja he ncrty sameHutn 6e3 HakHage. SIM
KapTuua ocTtaje BnacHMwTBOo Tenekoma Cpbuja u
Kpajbn KOPUCHUK je y obaBe3n Aa Ha 3axTeB Tenekoma
Cpbuja ucTy BpaTuM y cnydajy npecTaHka BaXeha
Yrosopa 13 6uno kor pasnora, Kao U y criyyajy 3ameHe
SIM kapTuue.

8.3. lpe 3akrbyyera YroBopa ca KpajhUM KOPUCHUKOM,
MOEHTUTET Kpajker KOPUCHUKA OOHOCHO MOTMMCHUKA
Yrosopa y ume kpajHier kKopucHuka ytephyje ce y cknagy
ca HaBegeHVM y unaHy 3. OnwTux ycrnosa.

8.4. Tenekom Cpbuja, Moxe Aa NpoBepu CONBEHTHOCT /
KpeamTHy CrnocOOHOCT Kpajwer KopucHuka. Y cnydajy
npoBepe COMBEHTHOCTM /[ KpeauTHe CMNOCOBHOCTM
du3nMdkUX nuua / noTpoluada, ucta ce BpLUM Y3 HEroBY

NMpeTxogHy CcarnacHoCT, MoBfadYekeM u3BelTaja Ha
Ha4YMH MponucaH npasunuma pykoBaoua 6ase. Kpajwu
KopucHuk he ©OuTM obaBewTeEH O CBPCU W HaYMHY
npoBepe COMBEHTHOCTW M3 OBOr CTaBa Yy Cknagy ca
Baxxehum nponuncmnma, ykrbydyjyhu nponnce ns obnactu
3aWwTuTe nogataka O JWYHOCTM, MNOocebHo y Aaeny
AaBarba carnacHocTu / npucTaHka Ha npoBepy, ornosnea
ucrte, obpage w nNpukynrbaka nogaTtaka M
obaBewTaBawa. Y cnydajy ga pesyntat npoBsepe
00jekTMBHO noKake [fa nogHocunay, 3axTeBa Huje
COMBEHTaH WUNWN HWje ypedHoO m3BplliaBao obaBese Mo
NPeTXo4HO 3aKiby4eHM YroBOpMMa, U Cy NPeTXoaHo
3aKIby4YeHU YroBopu OMMM PaCKMHYTU KPUBMLOM TOT
Kpajiwer kopucHuka, Tenekom Cpbuja mma npaBo Aa
onbuje 3akrbyydewe YroBopa WM ga  npeasioxu
ogpefeHn WM3HOC aBaHca, O 4YeMy TOM KpajHhem
KOPVCHWKY OoCTaBrba obaBeluTerse.

8.5. Ha 3axTeB kpajhwer kopucHuka, Tenekom Cpbuja he
Y3 OCHOBHY YCMyry NpyXvTu n gogaTHe ycrnyre u3 ceoje
noHyge. Ocum yKonuko je YroBopoMm ppyrayuje
npeasufjeHo, OCHOBHW YroBOp Ce MnpuMekyje M Ha
gogatHe ycnyre.

8.6. Mo npujemy 3axTeBa 3a 3aKkiby4yer-e YroBopa, kao n
npyjeMa 3axTeBa 3a Kopuwhewe JodaTHUX ycryra of
cTpaHe noctojeher kpajhier kopucHuka, Tenekom Cpbuja
Mma npaBo Ada npe 3akibyyera YroBopa unm noyetka
npyxkaka ycnyra 3aTpaxu opgrosapajyhe cpencrtso
obe3behewa nnahawa ykoOMMKO ©OM Ha OCHOBY
objektmBHe npoueHe Tenekoma Cpbuja eBeHTyanHa
HannaTa noTpaxuBakwa Ouna oTexaHa (ykrbyuyjyhu,
anu He camo, NpoLeHy Ha OCHOBY pesynTaTta nposepe
n3 Tadyke 8.4. ka0 U criyvaj yroBapawa ca NnuueM Koje
Hema npebuBanuwTte unu ceguwTe y Penybnuvum
Cpbujn). Tenekom Cpbuja 3agpxaBa npaBo ga wu3
pasnora HaBeAEeHWX Yy OBOj Tauyku, UNuU y cnyyajy ga
KpajHu KOPUCHWK HE M3BpLUABa peJoBHO CBoje obaBese
no YroBopy, cpeacTBo o6e3benera 3aTpaxu of KpajHer
KOPUCHMKA U KacHWje, TOKOM NpumeHe Yroeopa.

8.7. MNouetak kopuwhewa ycnyra n aktmsauuja SIM
KapTuue omoryhaeajy ce no npasury oagmax Mo
3aKkrbyyerwy YroBopa, OCUM Yy Chnyyajy YyroBopa
3aKrby4YeHnX BaH NOCMOBHNX NpOCTopwUja.

8.8. 3akrbyuernem YroBopa Ha HeogpeheHo Bpeme, ca
nocebHom ogpenbom o obaBe3HOM Mepuoay BaxeHa
YroBopa, Kpajibu KOPUCHUK (OU3NYKO Nnuue ocTBapyje
npaBo Ha NOrogHOCTU AedUHUCAHe YTOBOPOM.

8.9. lMepunoa obaBesHor Baxewa Yrosopa 3a duandka
nvua / noTpoluaye, kao 1 3a KpajHhe KOPUCHUKE U3 Tadke
1.3. OnwTtmMx ycnoBa He Moxe OuTu aOyxu op 24
(OBageceTyeTnpn) meceLa.

8.10. 3akrbyyereM YroBopa Kpajibu KOPUCHUMK MMa
MoryhHOCT ga Kynu ogrosapajyhy ycnyry n3 npogajHe
noHyae, ykrbydyjyhu n gogaTtHy onpemy v ypehaje 3a
kopuwhere ycnyra koje cy npegMmeT OnwTtux ycnosa,
OLHOCHO Apyry AoAaTtHy onpemy w/unu ypehaje, 3a koje
ce onpegenvo n/vnu ga octeapu gpyre NorogHoCcTu, Kao
LITO cy KynoBuHa ypehaja no nosnaluheHoj LieHu, nonyct
Ha ueHy ycnyre, nnahare LeHe npoussoaa unuv ypehaja
Ha paTe v gp.
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8.11. Kpajbbm KOPUCHMK UMa NpaBO Ha 3aMeHy
noctojeher TapugHor npocduna HOBMM Yy cknagy ca
nocebHum npaBunuma o0O6jaBIbEHUM Ha 3BaHWYHO]
MHTepHeT cTpaHuMum Tenekoma Cpbuja M TOKOM
obaBes3HoOr nepuoa Baxena Yroeopa.

8.12. Tenekom Cpbuja 3agpxaBa mMoryhHOCT u npaBo
Aa koaupa kynreeHn ypehaj, Tako Aa je KpajHu KOPUCHUK
yrno3HaT u carnacaH fa je y nepvoay Baxeka YroBopa
ypehaj moryhe KOpuCTUTM caMO Yy jaBHO] MOBWIHO]
mpexun Tenekoma Cpbuja. HakoH ucteka obaBesHor
nepuoja Baxkera YroBopa, Kao y crny4ajy jegHoctpaHor
packuga YroBopa y ToKy obaBesHor nepvoga Herosor
BaXeka WM WU3BPLUEHE ucnnaTte M3Hoca y cknagy ca
ynaHom 11. Onwtux ycnoea, Tenekom Cpbuja he
Kpajh-eM KOPWUCHMKY Ha H-EroB 3axTeB, 0e3 HakHage,
omoryhmtn pobujare HeonxodHMX MofdaTaka 3a
nekognpamne (oTkrbyvaBame) ypehaja.

8.13. lNpaBa n obaBese kpajier KOPUCHMKA M3 YroBopa
MOry ce npeHeTn Ha Tpehe nuue y3 NPeTXoaHy N3pruunTy
carnacHoct Tenekoma Cpbuja n y cknagy ca Baxehum
LleHoBHukom Tenekoma Cpbuja.

9. Keanuret ycnyra

9.1. Tenekom Cpbuja ce obGaBesyje Oa Kpajrbum
KOpMCHULUMMa Mpya ycryre n3 cBoje MoHyae y OKBMPY
pacnonoXmBux kanauuteTa U CTaH4apAHOr KBanuTeTa,
a carnacHo Baxxehum nponuncuma. MakcumanHa 6p3mHa
npeHoca nogaTaka y jaBHOj MOBMMHOj Mpexu Tenekoma
Cpbuja 3aBucn of pasnuuutnx daktopa, ykiby4yjyhu un
KapakTepucTuke reorpadckux fokaumja rae ce npeHoc
nogartaka spwwn. [lopen HasepgeHor, akTopu Koju
3Ha4yajHO MOry yTMLaTh Ha CMakbeHe JOCTynHe bp3uHe
cy, uamehy ocranor, usnyke cMmeThe, aTMocdepcku
ycnoBswu, nHTepdepeHumja n gp, TEXHUYKM npobremu,
HeeMKaCcHOCTM UM HEMOKPUBEHOCTW NOAPYYja ApYrnx
MODOUINHMX onepaTopa Ha 4ujy Mpexy je y ogpeheHum
30HamMa noBe3aHa Mpexa Tenekoma Cpbuja.
MpouereHa MakcmanHa 6p3vHa npeHoca nogartaka Ha
pasnuyuTMM reorpadcknm rokaumnjama AoCTynHa je Ha
nuHky https://mts.rs/Binary/12702/mts brzine.pdf.

9.2. PokoBM ycnocTaBrbawa Yycryra Kao wu gpyru
peneBaHTHU YCNOBMW HUXOBOT MpyXaka perynncaHm cy
Baxehum [lpaBunHWKOM O MapamMeTpuma KsanureTa
jaBHO  OOCTYMHUX  €MNEeKTPOHCKUX  KOMYHUKALMOHMUX
ycnyra, BpLlehwy Mepera U UCNuTMBarka u cnpoBohewy
npoBepe nocTynawa onepatopa  eNeKTPOHCKUX
KOMyHuKauuvja. M3sewrTaj o mapameTpuma KBanurteTta
ycnyre, objaBrbyje ce Hajmame jefHOM roauvme 3a
NPeTXo4Hy KaneHaapcKy roavHy Ha VIHTepHeT cTpaHuLum
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Dokumenta-i-
uputstva/lzvestaiji.

9.3. Tenekom Cpbuja rapaHTyje pacnonoXmBocCT ycnyra
yHyTap rpaHuua TepuTopujaniHe MOKPMBEHOCTN ca
JonywTeHMM un3y3eumma 3a nojeguHe cneuuduyHe
nokaumje M TO  KOHTUHyMpaHo, ca moryhum
oacTynatuma y ogpefleHoOM BpemMeHCKOM nepuoay.
Mane nokpuBeHocTn Teputopuje Penybnuvke Cpbuje
CUrHanoMm CcBoOje Mpexe 3a cBaky of noctojehnx

TexHororuvja
NUHKOBMMA
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Mapa-

pokrivenosti n
https://mts.rs/Poslovni/Korisnicka-zona/Mapa-

pokrivenosti.

9.4. be3 063upa Ha NPeTX0AHO HaBeAEeHO Y OBOM YnaHy
9., Tenekom Cpbuja 3agpxaBa npaso Aa 36or pagosa Ha
Mpexu npvBpeMeHo oBycTaBu npyxawe ycnyra y
LEenocTy UNn To YYNHU SENNUMUYHO (OrpaHunym ycnyre), o
yemy he yHanpen o6aBecTuUTU Kpajhe KOPUCHMKe, a
yKonuko ce jaBu notpeba 3a oTknawaweMm KBapoBa,
BaHpeOHVM M3MeHama WNu BaHPeAHWM OoJpXKaBaH-em
Mpexe, MoOxe npedyseTn HaBedeHe Mepe W 0Oes
NpeTxoAHe HajaBse.

9.5. Tenekom Cpbuja he Kpajl-eM KOPUCHUKY, HA HETOB
3axTeB, 3a NOHyReHy ycnyry OAHOCHO 3a TapudHW nakeT
ycnyre 3a Kojy je KpajibW KOPUCHUK 3auHTEpPEeCOBaH,
06e3begntn  npobHn nepuon  kopuwhewa, nog
ycrnosmMma mnponucaHum 3a Taj TapudHuM nakeT, Ha
fokaumju Ha KOjoj KOPWUCHMWK Xenu da uma Ty ycrnyry
(nokauwja og nHTepeca).

KopucHuk moxe yroBoputn npobHu nepuoa, 3a
n3abpaHy nokauujy og WHTepeca, HajMawe jeAHOM
roAvlHe, OQHOCHO BuWLe MyTa YKOMMKO ce Ternekom
Cpbuja ca TakBMM 3axTeBMMa carnacu, ¢ Tum ga npobHu
nepuog He Moxe Tpajatm gyxe o 30 (TpupecerT)
KaneHgapckux gaHa. Y crny4ajy u3 oBor ctaBa, KOPUCHUK
je ayxaH ga nnatu TPOLUKOBE 3a YroBOpeHu TapudHu
nakeT cpasmepHo 6pojy gaHa npobHor neprnoaa, TpoLuak
usgasawa / 3ameHe SIM kapTtuue / MiFi ypehaja, 3a
ycnyre 3a Koje ce ucTe KopucTe, Kao 1 CBe eBeHTyarHe
TPOLLKOBE Ha WMe MNOTPOLWHEe TOKOM TOr MNpOoBHOr
nepuoga.

HakoH wucTeka yroBopeHor poka Tpajaka npobHor
nepuoaa, Kpajikbn KOpUCHUK Huje y obaBe3n Aa HacTasu
ca kopuwhewem ogabpaHe ycniyre, Tj. MMa nMpaBo Aa
OoTKaxe YroBop KOjU je 3akibyyeH ca npobHMM
nepvoaom, 4o AaTtyMa ucteka npobHor nepuoaa, ¢ TUM
na je y obaesn ga SIM kaptuuy / MiFi ypehaj Bpatu y
nucnpaBHOM cTawy. Y cny4yajy Aa ce Kpajibu KOPUCHUK
onpegenu pda HactasBu ca kopuwherwem wusabpaHor
TapudHor npodwuna Ha nokauuju of uHTepeca,
HacTaBrba ga Kopuctu opgabpaHy ycnyry y cknagy ca
YroBopoMm 3akibydyeHuMm ca Tenekomom Cpbuja, ca
nctum noHyheHum kBanuTetom, 6e3 MoryhHoCcTM Aa
3aMeHn nokauujy oA MHTepeca u3 npobHor nepuoaa
kopuwhetba ycnyre.

9.6. lMoapLuky y Be3un ca kopuwherwem ycnyra v npujasy
CMeTH-€ Kpajiy KOPUCHUK / NOTPOLLIAY MOXe 3aTPaXKUTK
no3mBoM Ha Opoj koHTakT ueHtTpa 0800100100, 6e3
HakHage wun 6poj +38164789, OOHOCHO NPUCTYNOM
WHTepHeT cTpaHm  https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-
zona/Troubleshooting. ocnoBHM KOpUCHULUM (Benuke
KOMnaHwvje, OpXaBHa ynpasa W jaBHa npegyseha), 3a
npujaBy cCMeTH€ MMajy Ha pacrnonarawy 6poj 064/795,
kao n mejn agpecy tp.kd@telekom.rs. Mana u cpegtba
npeayseha cBy NOAPLLKY, MOy 4OOUTU NO3NBOM KOHTaKT
ueHTpa Ha 6poj 0800123123, kao u npeko Mejn agpece
mojbiznis@telekom.rs.

npyxara ycnyra, [HOCTyNHe Ccy Ha
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10. Pa4vyH un cneumcukaumja

10.1. MNo4eB o4 TpeHyTKa peanunsaunje Yrosopa cmatpa
ce Ja je LuernoKynaH octBapeHu caobpahaj kao n gpyre
ycnyre koje ce obaBrbajy nocpeactsom SIM kaptuue
obaBrbeH of CTpaHe Kpajiwer KopucHuka unu tpeher
nvua y3 HeroBy carfacHoOCT, Tako Aa Kpajin KOPUCHUK
y UenocTu npeysauma OArOBOPHOCT 3a CBe HacTane
TPOLLUKOBE OOHOCHO €BeHTyanHe 3noynotpebe wu
obaBe3aH je pga wu3MupM CBe WU3HOCE 3a ycnyre
KopuwheHe nocpeacteom SIM kapTtuue.

10.2. Tenekom CpOuja pavyyH 3a npyxeHe ycnyre
ucrnocTaBiba jeAHOM MECEYHO Yy eNeKTPOHCKOM 06nuKy,
OOHOCHO y POpMM AMIrUTarnHor 3anuca v gocTaBrba ra
Kpaj-eM KOPWUCHWKY MyTEeM CpeacTaBa €eneKTPOHCKe
KOMyHMKauuje. N3y3eTHO, Ha 3axXTeB KpajHEer KOPUCHMKA,
WM YKONUKO HEe MOoCToje TexHudke MoryhHocTu 3a
npujeMm payyHa Yy enekTpOHCKOM O6nuKy, padvyH 3a
npyxeHe ycrnyre mMoxe OWTW JOCTaBIbEH Yy ManvpHOM
06nuky. PadyH y enekTpoHckoMm o06nuky cmaTpa ce
OOCTaBI/bEHNUM CMaweM Ha Mejn  agpecy unm y
€NeKTPOHCKO CaHAyye Koje je Kpajibh KOPUCHUK
oppeamo. Tenekom Cpbuja He CHOCKM OOrOBOPHOCT ako
ucriopyka payyHa y eneKkTpoHCKOM obnuky Huje ouna
mMoryha 13 pasanora 3a koje 04roBOPHOCT CHOCU Kpajisu
KOpUCHUK (Ha npumep: HenocTtojeha wmejn agpeca /
€eKTPOHCKO caHAdyvye, HeOOBOSbHO npoctopa Y
MeMopuju Mejn agpece |/ enekTPOHCKOr caHaydeTa).
PauyyH, kao 1 cneumdukaumja npyxeHnx ycnyra
OOCTYMHU CYy Yy €eNneKTPOHCKOM OBMWKy CBMM Kpajrum
KopucHuumma npeko WHTepHeT cTpaHe Tenekoma
Cpbuja https://moj.mts.rs/Prijava-b2c 3a dusmuka
nuua, OAHOCHO WHTepHeT CcTpaHuue
https://biz.mts.rs/Prijava 3a npaBHa nuua.
MHdopmaumje o payyHy unu KOMujy padyHa Kpajieu
KOPUCHULM MOTy TpaxuTu obpahatbem Ha mejn
mojbiznis@telekom.rs (Mana n cpefgwa npeayseha),
korisnicki.biznis@telekom.rs (Benuke komnaHuje) unu
nosvBaremMm KoOHTakT ueHTpa 0800123123, a «kpajwu
KOpUCHULM ca cTaTycom noTpowaya obpahawem Ha
mejn mtsinfo@telekom.rs., npeko nHdo-TepmuHana nnm
KOHTaKT LeHTpa Ha 6poj 0800100100 n +38164789, y
nocroBHMUama unu Ha npogajHum mectuma Tenekoma
Cpbuija.

10.3. Tenekom Cpbuja he Ha OCHOBY HECyMHWBO
notepheHor wuaeHTUTETa  Kpajwer KopucHuka /
oBnawheHor nuua Kpajiwer KOpUCHUKa, y ckragy ca
ynaHom 3. OnwTux ycrnoBa, wu3gatM AeTarbHy
chneumdukaumjy NpyeHunx ycrnyra koje ce Hannahyjy ca
obpayyHOM 3agyxera 3a CBaKy MOjeAMHAYHy YCnyry
pagn jedHOCTaBHE MpPOBEPE W KOHTpONe TPOLUKOBa
npy>xeHunx ycnyra. HaBegeHo ce omoryhasa Hajmame Y
nepuogy y KOMe Kpajibu KOPUCHWK MOXe Aa nogHece
NpUroBop Ha M3HOC padyHa.

10.4. lMosuswn npema cnyxbama 3a XUTHE
WHTEPBEHUMje, Kao U no3uBM ka OpojeBnMa Koju cy
BaXehnm nponvcnma peduHncann kao 6ecnnatHu,
omoryhaBajy ce 6e3 HakHage

11. Mnahawe

11.1. Kpajtby KOPUCHUK KOjU je 3aKibyyno YroBop je y
obaBe3n ga nnaha HakHage 3a ycnyre, ykiby4yjyhu u
eBeHTyarnHe paTte 3a kynrbeHu ypehaj n/unun onpemy ca
npunagajyhum nopesvma, ypegHo v 6naroBpemeHo, y
POKY Ha3Ha4YE€HOM Ha MCNOCTaBIbEHUM pPadvyHUMa.

11.2. Kpajwu kopucHuk je y obaBesn ga g0 faHa
gocneha padyHa nnatm WUCTU, a YKONMUKO Kpajhem
KOPUCHWKY He Byae AOoCTaBrbeH padyH, UcTu he o Tome
obaBectutn Tenekom Cpbuja, kako 6Gu My ©6uMo
OOCTaBIbEH payyH, OOHOCHO WHdopmauuja O M3HOCY
padyHa ca WHCTpyKumjama 3a nnahawe. [JogaTHo
KpajHsy KOPUCHWK MOXe Mpey3eTu 1 MaTUTK CBOj pavyH
1 npeko noptana Moj mtc.

11.3. Tenekom CpbOuja nma npaBo ga Ha M3HOCE Koju
HUCy nnaheHu y poKy 3apadyHa 3aKkOHCKy 3aTesHy
KamarTy Koja ce obpavyHaBa oo JaHa ynnaTe cpefcrasa
Ha pa4vyH Tenekoma Cpbwja.

11.4. Tenekom Cpbuja vma npaBo Aa AenMMUYHO
obycTaBu npyxawe ycryra Kpajrsem KOPUCHWKY, KOju
Huje y poky og 15 (neTHaecT) gaHa oA gaHa gocneha
payyHa U3MMpMO HoBYaHe obaBe3e WU Huje NoaHeo
MPUroBOp Ha W3HOC padyHa, OOHOCHO Ha NpYXeHu
KBanuTeT ycnyre y cknagy ca Baxehum nponvcuma.
Tenekom Cpbuja he nMcaHUM UM eNEKTPOHCKUM NyTEM
npe pQenumuyHor obycTaBrbakwa MpyXaka ycryre
obaBecTUTV Kkpajwer KopucHuka ga he my y Hanpeg
HaBegeHOM cryyajy, AeNMMMUYHO OBYCTaBUTU MpyXaHe
ycnyra. TokoM genumuyHe obyctaBe Mpyxara ycnyra
3bor HeusBpweHe obaBese nnahawa, Kpajiem
KOpUCHMKY ce omoryhaBsajy no3usm npema cnyxbama 3a
XUTHE WHTEpBeHUMje, no3mBuM kKa OGecnnatHom 6pojy
KopucHuyke cnyx6e Tenekoma Cpbwuja, GpojeBu 3a
ycnyre oA noceGHor couuvjanHor 3Hadaja, Koju cy kao
TakBu yTBpheHn Bakehum nponucuma, Kao 1M JonasHu
caobpahaj kaga ce KpajbM KOPWUCHMK Hamasn Ha
Teputopuju  Penybnvke Cpbuje. Y cnydvajeBuma
JenvMmnyHe obycTaBe npyxaka ycnyra 36or kpusuue
KpajHer KOpucHuKa, UCTK ocTaje obasesaH Ha nnahawe
MeceyvHe HakHade 3a ycnyry.

115. Y cnyyajy pa obasesa nnahawa He 6yae
u3BpLIEeHa HM dBa Meceua og pocneha padyHa, npu
yeMmy je NpoTekno u Hajmawe 30 (TpuaeceT) gaHa oA
JocTaBrbakba ONoMeHe npepg noTnyHy obycTasy, Y Kojoj
Tenekom Cpbuja Kpajher kopucHuKa yrnosopaBa Ha
obaBe3y no YroBopy W nosvMBa fa MUCTe MW3MUPW,
Tenekom Cpbuja uma npaBo Aa KpajrkeM KOPUCHUKY
noTnyHo obycTaBu npyxame CBUX ycryra no Yrosopy u
packuHe YroBop.

11.6. HakoH u3Bpliehwa obGaBesa nnahawa KpajHwer
KOPUCHWKA, BPLUM CE€ MOHOBHO YCNOCTaBIbakbe Mpyxaka
ycnyra y nornegy Kojux cy npegysete Mepe AeNUMUYHOT
uw/vnn notnyHor obycTaBrbakwa Mpyxawa ycnyra, a
KpajreeM KOPUCHMKY Ce 3a UCTO Hannahyje HakHapa y
cknagy ca LleHoBHUKOM.

11.7. Y cnyvajy fa je ynnaheHo Bulle oA M3HOCA Ha
payyHy, Tenekom CpOuja he M3BPLUNTU KMKEHE Ha
[OCMeno a HEM3MMPEHO LyroBake Kpajher KOPUCHMKA
npema Tenekomy Cpbuja, a yKONMKO TakBO JyroBake He
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noctoju Tenekom Cpbuja he ymawuUTM U3HOC 3a
nnahawbe payyHa y HapeaHOM nepuoay, Unu U3BpLUKTU
nospahaj BuwkKa ynnaheHor n3Hoca Ha 3axTeB Kpajter
KOpUCHMKa. KpajHhy KOPUCHWK CHOCK CBE TPOLLKOBE KOju
MOry HacTaTu y Be3u ca nnahawem padvyHa, Kao n cee
TpoLukose nospahaja BuLLKa ynnaheHor n3Hoca yKonmko
[0 Hera Huje gowno rpelwkom Tenekoma Cpbuja.

12. UHdopmucame kpajier KOpMCHUKaA y nepuoagy
BaXxewa YroBopa

12.1. Tenekom Cpbuja he y cknagy ca Baxehum
nponucuma HajkacHuje 30 (TpugeceT) gaHa npe ucrteka
nepuoga Ha Koju je YroBop 3akibyyeH, Ha TpajHOM
Hocayy nojartaka, criaweM eriekTpoHcke nowTe, SMS
nopyke wnu ApyruM  KaHanuma  KOMyHuKauuje,
obaBecTUTN Kpajher KOPUCHMKA O nepuoady BaXeha
Yrosopa, 0 HerosuMm npaesvMMa u obaesesama C TUM Yy
BE3W W UCTOBPEMEHO ra CcaBeToBaTWM O Hajborbum
Tapudama y Be3u ca CBOjMM ycrnyrama W akTyenHum

noHyaama.
12.2. Tenekom Cpbuja he cnarbem eneKkTpoHcke nowrTe,
SMS nopyka, USSD-a wn pgpyrum  KaHanvma
KOMYHWKaumje, BpWUTU  WHOpMUCae  KpajHer

KOPWCHUKa O BUTHMM MUTamKMMa Be3aHUM 3a MNpyxare
ycnyra, Kao LWTO Cy, anuM He camoO: W3HOC payyHa,
ynosopewa 0 NMMUTMMA, MHgopmaumnje O M3meHama
OnwTux ycnosa, Kao W ycrnoBa Mpyxakwa nojeauHux
ycnyra v ap.

13. NpuroBopu / peknamauumje

13.1. Kpajn KOPUCHWK MOXe MNoAHEeTW MpUroBop Ha
W3HOC payvyHa 3a MNpyXeHy Yycrnyry u Ha Keanutet
npyxxeHe ycrnyre, kao W pJa Tpaxu opjrosapajyhe
yMareHe padyHa 3a ycnyre ca Makum KBanuteToMm of
YroBOpeHor U/vnu nponucaHor.

13.2. Pok 3a nogHolLewe Nnpurosopa Ha U3HOC padyHa
je 30 (TpupeceT) paHa o paHa pgocneha padyHa,
OOHOCHO 3a MPUroBOp Ha KBanuMTeT ycryre pok 3a
nogHowewe npurosopa je 30 (TpuaeceT) AaHa o4 AaHa
npyxawa ycrnyre wnMm o pfgaHa HemoryhHocTu
Kopuwhera ucTe.

13.3. YKONUKO je Kpajhu KOPUCHUK NOOHEO NPUroBop
ocTaje obaBe3aH fga nnaty HECMOPHU OEe0 padyHa, a 'y
cny4ajy fa je padyH ocnopuvo y LuenvHu, y obasesu je aa
nnaTv NPoOCeYHO MeceyvHo 3adyXere Koje ce yTBphyje y
ofHocy Ha 3 (Tpu) MeceLa Koja npeTxoge obpadvyHCKOM
nepvoay Ha Koju ce 0aHOCU MPUroBop.

13.4. TpuroBopu Ha W3HOC padyHa M Ha KsanuTeT
ycnyre ce nogHoce Yy nucaHoj ¢opMu, Ha agpecy
Tenekoma Cpbwja, byneBap ymeTtHoctTn 16a, 11070
HoBu beorpag, npeko WHTepHeT cTpaHe Tenekoma
Cpbuja https://moj.mts.rs/Prijava-b2c "
https://biz.mts.rs/Prijava, 0QHOCHO npeKko CcTpaHuLe
https://mts.rs/Privatni/Korisnicka-zona/Troubleshooting
n y nocnoBHuuama Tenekoma Cpbuja, a un3yseTHO
YKOIUKO KpajhW KOPUCHUK MMa CBOjCTBO MOTpollaya y
cvmucny Baxehux nponuca u3 obnactu  3awTuTe
notpowaya, K YCMEHO Ha npoAajHUM MecTuma

Tenekoma Cpbuja, cnamwem Mejna Ha
mtsinfo@telekom.rs, kao U TeneOHCKNM NO3MBOM Ha
6poj 0800100100 n 6poj +38164789.

13.5. Tpunukom gocTaerbaka npuroopa, NoTpebHo je
Oa Kpajikbn KOPWUCHUK jaCcHO HasHayv ga nv ce paaum o
NPUroBOpy Ha W3HOC payyHa WNu npuroBopy Ha
KBanuTeT NpYy>XeHe ycrnyre u ga ce HECYMHbMBO YyTBPAU
MOEeHTUTET NogHOCMOLA NPUroBopa, Kao 1 Aa HasHaum
CBe noaaTke HEeONxOo4He 3a peluaBakbe Npurosopa.
Takohe je noTpebHO Aa hM3MYKO nNuLe Koje nogHoCU
npurosop omoryhu nposepy nWYHOr UAeHTuTeTa.
MpunukoMm nogHowerwa npurosopa 3a  Kpajwer
KOPUCHWMKA - NPaBHO n1ue, NCTU Mopa BUTK caunkseH Ha
MeMopaHayMmy M noTnucaH of osnawheHor nuua npu
Yyemy ce y3 MpuUroBop AocCTaBrba W oBnawherwe 3a
nogHollewe npuroBopa YKOMMKO MNOTAUCHUK HUje
3aKOHCKM  3aCTYMHUK  Kpajtber  KOPWUCHWKA UMK
perncTpoBaHun 3acTynHuK y ogrosapajyhem perucrpy.
Tenekom Cpbuja he Kpajibem KOPUCHUKY u3gatu
noTepa4y O nNpujemMy npuroBopa, OLHOCHO CaoMLITUTU
Opoj nog KojuM je NpMroBop 3aBefeH.

13.6. Pok 3a peluaBare npurosopa He Moxe byt gyxu
og 30 (TpuaeceT) JdaHa of npujemMa Mpuroeopa.
ObaBeluTere 0 pellaBaky NpUroBopa AOCTaBiba ce Y
nnMcaHoj opmMu, MNU Ha APYrN HAYMH YKOSMKO ra je
Kpajrou KOPUCHUK Ha3Ha4Mo y CBOM MPUroBopy.

13.7. TpuroBop Ha M3HOC padvyHa 1 Ha KBanuTET ycryre
noaHeceH of cTpaHe YM3NYKOr Nuua, Koje ce y CMuUCny
3akoHa O 3awWTWMTU MOTpollaya cmaTpa NoTpoLLayem,
yjedHo ce cmaTtpa peknamMaumjoMm y CMUCIY HaBedeHor
3akoHa. Pok 3a ogroBop Ha HaBegeHu npurosop /
peknamauujy je 8 (ocam) gaHa. HaBegeHun oprosop
cagpXkn opnyky ga nv ce npuroeop/peknamauuja
npuxeaTta, Wusjalikbere O 3axTeBy noTpollaya,
KOHKpeTaH npeanor u pok 3a pellaBarwe pekrnamauuje
Koju He Moxe ga 6yae ayxu og 15 (neTHaecT) gaHa of
JaHa nogHollewa peknamauuje/npurosopa, ogHocHo 30

(Tpuoecet) paHa 3a  ypehaje, ycnyre poOMUHra,
mehyHapogHu caobpahaj, kao u ycnyre ca goAaTom
BpeaHowhy.

13.8. ¥ cnyyaly pga ce  yTBpau ja je

npurosop/peknamaumja Ha W3HOC payvyHa OCHOBaH,
Kpaji-em KOpUCHWKY he BMTn ymareH padvyH 3a BuLle
drakTypmucaHn N3HOC, a YKONUKO je padyH nnaheH, oBaj
nsHoc he 6utn ogobpeH Kao akoHTauuja 3a HapegHe
payyHe wnu BpaheH Ha 3axTeB KOpPUCHUKa, AoK he
KOPWUCHUKY mnpunejaa 3a ucte u3Hoce 6utu yeehaH
KpeauT.

13.9. Y cnyyajy ga npekug ycnyre U3 pasfnora Koju ce
Hanase Ha cTpaHu Tenekoma Cpbuja Tpaje 48 catu
HenpekugHo, Tenekom Cpbuja he 3a cpasmepaH Oeo
HakHage 3a ycnyry, kpajleM KOPUCHWKY NoCTneja ycnyra
YMakU1TK paydyH, a KpajheM KOPUCHWKY npuneja ycnyra
yBehatn kpegut. Tenekom Cpbuja Huje opgroBopaH
YKONMUKO je KBanuTeT MpyXeHe ycrnyre wmakwu o[
nponucaHor n/mnu yrosopeHor 36or o6jeKTMBHMX y3poka
KOju ce Hucy mornu npegsuaetn, u3behu, ogHOCHO
YKNOHUTK (BULWA cuna) kao 1 36or obycTaBa npyxara
ycnyra koje Tenekom Cpbuja Bpln y cknagy ca Tavykom
9.4. OnwTuKx ycrosa.
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13.10. 3a ycnyre onepatopa ycnyra ca [gogaTtom
BpegHoWwhy Koju CBOje ycrnyre npyxajy npeko mpexe
Tenekoma Cpbuja ogroBapajy onepaTopu ycnyra ca
[oaatom BpeaHOLWRyY 1 MPUroBOpY Ha U3HOC 3afyKera
W Ha KBanuTeT ycnyre AOCTaBibajy Ce HaBeAEeHUM
onepaTopvMa U peluaBsajy og CTpaHe TuxX oneparopa.
13.11. YKONUKO Kpajib KOPWUCHUK HUje 3a[40BOSbaH
Ha4YMHOM Ha KOju je NpuroBop / peknamauuja peLueH, un
KOju npea OpPYrMM HaanexHWm TeroMm Huje MOKPEHYO
nocTynak 3a BaHCYACKO peluaBake cropa, Moxe Aa ce
y poky o 60 (wesgeceT) gaHa no npujemy ogrosopa
Tenekoma Cpbuja, OQHOCHO Of WCTeka poka 3a
JocTaBrbakbe ogroBopa, obpaTtn PerynaTtopHom Teny 3a
€IIleKTPOHCKE KOMYHMKauuje u nowTaHcke ycnyre (y
pareem TekcTy: Paten) koju nouMke nocTynak
BaHCyACKOr pelwaBawa crnopa u3mehly Tenekoma
Cpbuja u kpajHer KOpMCHUKa.

13.12. Tenekom Cpbuja KpajreM KOPUCHUKY, KOju
noaHece Npurosop 1 ypeaHo nsspLun obasesy nnahawa
y cknagy ca Ttadkom 13.3. OnwTux ycnoesa He cme Aa
obycTaBu npyxawe Yycnyre, HUTU Ja WCKIby4n
TepMUHanHy onpemy 13 CBOje Mpexe, 4O UCTeKa poka 3a
MoKpeTake BaHCYOCKOr pellaBaka crnopa y cknagy ca
NPeTXoOHOM TayKOM, OAHOCHO Y Cny4ajy MOKpeTaka
BaHCYJCKOr Criopa 4O OKOHYaHa UCTOT.

13.13. Tenekom Cpbuja  Kpajiwer  KopucHuka /
noTpoLlaya, Koju oOcrnopaBa MOCTOjake WNN BUCUHY
cBOjux obaBesa 3a MpyXeHe ycnyre, a npu Tome
penoBHo u3Mupyje Tekyhe obaBese, He Moxe
UCKIbYYNTM Ca Mpexe HWUTU My Moxe oBycTaButu
npyxawe ycnyra cBe OO OKOHYaha CyAdcKor cropa,
NoKpeHyTor of cTpaHe Tenekoma Cpbuja.

13.14. Y cnyyajy Kkaga je Kpajem  KOPWUCHWUKY
OenMMNYHO 0BYCTaBIbLEHO NpYyXake ycnyra, a OH 3aTum
nogHece npuvroBop/peknamauujy y 3akOHCKOM POKY U
ypenHo u3Bplum obaBesy nnahawa y cknagy ca Taykom
13.3. OnwTux ycnoea, Tenekom Cpbuja je gyxaH ga
HacTaBu 4a npyxa ycnyry y nyHom oovmy.

14. OrpaHu4era NpunMkom Kkopuwhera ycnyra

14.1. Kpajwu kopucHUK je obaBesaH Aa He yrpoxasa
pag 1 He HaHoCW LWITEeTY PYHKLUUOHANMHOCTU MpeXe, He
y3HEMMpaBa Apyre KOPUCHUKE U Aa HE KOPUCTU ycryry
uw/vunn omoryhasa w/unu nomaxe Tpehum nuumMma ga
KOpUCTE YCNyry Ha Ha4yuH KOju MOXE NpOy3poKoBaTh
CMeTHE APYrMM KOPUCHULMMA, HUTK 3a HeoBrnawheHn
npuctyn Tyhum nHpopmaumnjama unm pecypcuma, Kao u
4a He yrpoxasa 6e36eHOCT, pag U MHTErpuUTeT Mpexe,
OOHOCHO @ HE KOPUCTMK CBOj TapudHWN Npochun y cBpxe
CYyNpOTHE YrOBOPEHOM, HWUTWM 3a BpLUEHE HerneranHe
paghe ykrbydyjyhin, anu ce He orpaHudaBajyhu Ha:

- HeneranHy TepMmuHaumjy mefyHapogHor caobpahaja;

- Crnakbe NaH4yaHuX nopyka;

- HeoBnawheHO OTKpMBaHE Nogartaka O NIMYHOCTMU;

- KpLiewe npaea WHTENeKTyarnHe CBOjVHE
HeoBnawheHoM ANCTpMOYLMjOM WM HeoBnawheHuM
npeysmmambeM cagpxaja, nocebHo npeko VIHTepHeTa;

- cnake, NpuMame Wunu cknagulitere 6uno kKakBmx
nopgaTtaka Koju Mory fa HaHecy LiTeTy Ouno koje BpcTe

Tenekomy Cpbuja, KOPUCHUKY mnn Tpehem nuuy, Koju
ONCKpuMUHMLLY, Bpehajy, OOHOCHO KOju Cy HEMOparHWu,
npetehu, obmamyjyhu, norpaHu, KNeBeTHUYKe
Cafp>XuHe U1 cr;

- auctpubyumjy SMS, MMS, mejn nopyka w/unu gpyror
cajgpxaja Jvje je caonwTaBake, NMPOMET UNU YNHEHE
OOCTYNHUM jaBHOCTW 3abpareHO GMNO KOjuM 3aKOHOM
UNn Ha opyrn Hauux,

- kopuwhene SIM kapTuue y ypehajy Koju je ykpageH;

- y3HeMupaBare, Cnamwe 3roHaMepHUX nopyka wu/vnu
nosvea wnu Bpehawe Apyrmx KopucHuka unm Tpehux
nvua ca kopvcHukoBor 6poja;

- 3noynoTpeby ycnyre Tako a yrpoxkaBa paj ApXKaBHMX
opraHa u XUTHUX Cryxow,

- ynyhvBawe MO3uBa, Chakbe HEXEeIbEeHUX Wnu
He3aTpaXeHNX EeNeKTPOHCKUX MopyKa OPYroM Kpajrem
KopucHuKy ycnyra Tenekoma Cpbuja ogHOCHO Opyrom
nvuy, 6e3 carnacHocTu n TO: yKIbydyjyhu kopuwhemne
cucTeMa 3a ayToMaTCKO No3uBakse U KoMyHuKauunjy 6e3
rbyacke WHTEpBEHUNje paau HenocpegHor
ornawaBawa, HeTayHo MnpuKasuBake / NpUKpUBaH-E
nwaeHtTUTeTa nowwrbaoua mnopyka, 6e3 Ha3Hayewa
€eneKkTpoHCcke agpece  nowwurbaoua/ogHocHo  6es
HasHayela MexaHu3Ma nyTem kojux 6u npumanau 6e3
HakHage 3axTeBao 3abpaHy Jdarber cnakwa OrfacHux
nopyka, Kao M crnawe erieKTPOHCKUX Mopyka Kojum ce
npumanay, noactude na nocehyje web npeseHTauunjy
ymja je cagpkuHa y CYMPOTHOCTU Ca 3aKOHOM O
€IeKTPOHCKO] TPrOBUHMN.

- kopywhewe TapudHor npoduna 3a obasrbake

AenaTtHocTu ornawaBaHa, NO3NBHUX LeHTapa,
aucnevepa, KOH(epeHuMjcKMX nos3msBa, Mo3vMBa ca
BMCOKUM TPOLLUKOBMMa MeRynoBe3nBawa, MacOBHO

cnake SMS nopyka u kopuwhere Ha 6uno koju apyru
Ha4MH KOjUM Ce HaHOCKM LTeTa WNn Npoy3pokyjy
Hecpa3MepHO BMCOKM TpowkoBu Tenekomy Cpbuja, a
umajyhm y Buay ga cy Tapudpe ca HeorpaHudeHuMm
caobpahajem y Penybnmum Cpbujy HamereHe
UCKIbYYMBO Yy CBpXy pas3MeHe caobpahaja Ha
KopucHuykom 6pojy, cmartpahe ce 3noynotpebom u
OCHOBOM 3a oHemoryhaBsake ycnyre ognasHux nosmsa u
SMS nopyka Ha npeTnnaTHNUYKOM Bpojy.

14.2. Kpajiun kopurcHUK ce obaBesyje Aa ycnyre KopucTtu
UCKIby4MBO 3a conctBeHe notpebe. Kpajiu KOPUCHUK
uma camo npaBo kopuwhetra ycnyra, 6e3 moryhHoctu
npeHolwekwa npaBa kopuwhewa GUNo Koje ycnyre Ha
Tpeha nuua no 6uno KoM OcHOBY W/unn omoryhaeana
HeoBnawheHum nuumMma kopwvwhewa OMNO  KakBUX
pecypca  enekTPOHCKE  KOMYHUKaUMOHE  Mpexe
Tenekoma Cpbuja koju cy Kpaj-eM KOPUCHUKY OOCTYMHU
kopuwherweM ycriyra. EnekTpoHcka KOMYHMKaLMoHa
MpeXxa OCTaje WCKIbYYMBO Y BMacHMWITBY Tenekoma
Cpbwija.

14.3. Kpajiu kopucHuK je y obaBesu ga ce npvapkasa
cBakor ynytctea n obasewwtewa Tenekoma Cpbuja koje
ce oHOoCW Ha npaBuItHo Kopuwherwe ycnyre, umajyhm y
BvAay Aa SIM kapTuua cagpxu nogaTke koju omoryhasajy
npuctyn ycrnyrama W wWwWIWTe oA  3roynoTpeba
(MOEeHTMUKALUMOHM U CUTYPHOCHM KOO4OBU U Ap.), Tako
[a je kpajibm kopucHuK y obaBesn aa oHemoryhu Tpeha
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nwua ga gohy y noceg SIM kapTuue wunu casHajy
HaBeZeHe nogaTke.

14.4 Y cnyvajy HectaHka SIM kapTtuue (ycneg rybuTka
unu kpahe unu gpyrmx pasnora Koju Mory AoBecTu 0
3noynoTtpebe) Kpajibn KOPUCHUK je AyxaH ga O Tome
0obaBeCcTn NOCMOBHULY UMW KOHTAKT LeHTap Tenekoma
Cpbuja nosusom Ha 6poj 0800100100 n 6poj +38164789
3a du3nyka nuua, ogHocHO Ha bpojese +38164795 m
0800123123 3a nNOCMOBHE KOPWUCHMKE, Koju he
npegy3eTn cee WTO je NoTpebHO Aa ce ogmax usBpLun
UCKIbyderwe Yycrnyra, a cBa [fyroBawa 3a ycnyre
n3BpLLEHE 0O MOMeHTa obaBeluTaBawa nagajy Ha TepeT
KpajHrer KOpUcHMKa.

14.5. Y cnyyajy oa ce yTBpau Oa je Kpajiu KOPUCHUK
npekpLuno dmno Kojy of HeroBmx obaBe3a HaBeAEHUX Y
Taukama 14.1., 142, 14.3. n 14.4. oBor unaHa,
obaBe3aH je pga npeyaMe OArOBOPHOCT, Kao WM pJa
Tenekomy Cpbuja HagokHagM LENOKYNHY LUTETY wu/unm
TpoLwikoBe, ykibydyjyhu TpowkoBe Bohewa cnopa,
NpOy3pOKOBaHe y BE3U ca TUM.

14.6.Tenekom Cpbuja je gy>xaH ga y cknagy ca Baxehum
nponvcuma 13 obnactum enekTPoHCKNUX KOMyHUKauumja, y
Cny4ajy crama 3rnoHamMepHux, yaHemupasajyhux nosmsa
uvnu nopyka W He3aTpaXeHWX W  LIKOATbUBMX
€NEeKTPOHCKNX nopyka 13 Tadyke 14.1. anuHeje 8 n 10, y
3aBMCHOCTM Of CTeneHa 3noynotpebe, OnomeHe
Kpajiber KOpUCHWKa unu My npmBpemMeHo oHemoryhwu
kopuwhewe ycnyre m o Tome ra obasectn 0e3
ognarakba W Yy Cnydajy MNOHOBIbeHe 3roynoTtpebe
KpajlbeM KOPUCHWUKY TpajHo oHemoryhu kopuwhene
ycnyra 0gHOCHO packuHe YroBop.

14.7. Tenekom Cpbuja nma npaBo Aa y cnydajy ga
nocToju OGuNO Kakea HedonywTeHa WAM npeBapHa
pagra HaBefeHa y OBOM unaHy 14, koja MOXe HaHeTu
wreTy Tenekomy Cpbuja wunu tpehem nudy, w/mnm
KpajrbeM KOPWUCHWUKY, OAHOCHO pafHa KojoM ce BpLun
a3noynoTtpeba ycnyre unm yrpoxasa 6e36egHocT, pag v
WHTErpuTeT Mpexe, W3BpLIW AeTarbHy NpoBepy CBUMX
pacnonoXuBmx nogartaka o octBapeHoMm caobpahajy. Y
3aBMCHOCTM of cTeneHa 3noynotpebe, Kpajhem
KopucHuky he ce nocnatm onomeHa pfa obycTasu
HaBegeHe akTMBHOCTW, OQHOCHO npuBpemMeHo he my ce
oHemoryhutM Kopuwherwe ycnyre, a y crydajy
MOHOBIbEHE padwe, Mnpyxawe ycnyre he My ce
obycTaBuUTU y NOTNYHOCTU U packuHyhe ce Yroeop ca
TUM KpajHUM KOPUCHUKOM.

14.8. Y cnyyajeBuMa kafia je HeJO3BOIbEHU caapxKaj unm
apyry 3noynotpeby, y cknagy ca 3akoHom oBnawheH ga
YyTBPOM  HaanexHw opraH, Mepe  AenUMUYHOr
obycTaBrbawa ycryra Mory ce npegy3eTu HakoH
yTBphrBara TakBe 3roynortpebe of cTpaHe HaamnexHor
opraHa.

14.9. Tenekom Cpbuja CUCTEMCKWN, Y OKBMPY CBOje
Mpexe Bpwn  unTpypake  He3aTpaxeHux W
LWKOASBbUBUX MeEjn rnopyka Koje ce warby Kpajbum
KOPUCHMLUMMA, M TO Ha HUBOY nowwurbaoua. Tenekom
Cpbuja he, y cknagy ca TeXHUYKMM MoryhHocTuma, no
3axTeBYy Kpajkem KOpPUCHUKY omoryhutn 3abpaHy
npvMara nosmea ca geduHucaHux bpojesa.

14.10. lMNpujaBy He3aTpakeHUX W LUKOASbUBMX MOPYKA,
KOPUCHNLM/NOTPOLLAYM MOTY U3BPLLMTY MO3UBOM Ha Opoj
KOHTaKT LeHTpa 0800100100 n +38164789, kao n npeko
Mejn agpece mtsinfo@telekom.rs, a nNocrnoBHU
KOPUCHMUM TMO3MBOM KOHTakT UeHTpa +38164795
(senuke komnanwuje), n 0800123123 (mana u cpefra
npeanyseha) Kao n Ha mejn appece
korisnicki.biznis@telekom.rs (Benvke komnaHuje) u
mojbiznis@telekom.rs (Mana n cpegwa npegyseha).
MpujaBa 3noHamepHUX unu ysHemupaBajyhux nosuvsa
u/vnn nopyka MOXe Ce W3BPWNUTM WCKIbYYMBO Y
nocrnoeHunuama Tenekoma Cpbuja ca cBUM NOTPEOHMUM
nogauumma.

15. UpeHTndmkaumja nosmsajyher 6poja

15.1. pgeHtndumkaumja nosueajyher 6poja ce o6aBesHo
npukasyje y cnyvajeBuma nosmBama crnyxbu 3a xutHe
uHTEepBeHumje, unn cnyxbu Tenekoma Cpbuja 3a
npvjasy cmeThKM W npuroBopa [/ peknamauuje,
NMOAHOLLEHe 3axTeBa 3a YCNyry U KOHTPOMy Mpexe u

OTKpVBake MNpeBapHMX pagwn, C TUM Jda  Huje
oMoryheHo npukasMBarke W Crakbe nogaTaka o
nokaumiju.

16. KoHTpona TpolKoBa U KOHTpOJa NoTpoLUHe

16.1. Tenekom Cpbuja he y cknagy ca CBOjUM TEXHUYKUM
moryhHOCTMMa, OMOryhutu Kpajhsum KOpUCHMLMMA Ha
jeaHocTaBaH HauuH 1 6e3 HakHage, 3abpaHy ognasHux
nosvBa, Cnawa eneKTPOHCKMX Mopyka MW npeHoca
nogaTtaka Kaga MecedHu TPOLIKOBM TuX ycnyra npehy
yHanpea ogpeheHu uM3HOC, a HakoH MNOTPOLUEHOr
caobpahaja ypayyHaTor y yroBopeHu TapudpHm npodoumn,
y crnegehum cny4vajeBuma:

- Kaga je yHanpen opapeheH u3HOC fedUHUCaH Yy
CTPYKTYpU TapudHor npoduna 3a Koju ce Kpajhu
KOPWMCHUK MPUIIMKOM 3akibydera YroBopa onpegenvo,
npu 4emy yroBopeHu TapudHu npodun noapxasa
MOryhHOCT [a Kpajiby KOPWUCHWK, HaKOH NOTPOLUEeHOr
KpeauTa 3a pasroBope, SMS nopyke n npeHoc nogaTtaka
YKIbYYEHUX Yy MeceyHy HakHagy 3a TapudHu npodoun,
caM KoHTponvwe garsn obum kopuwhera ycnyre.

- Kaga je yHanpen ogpeheH u3HOC AedwHWCAH of
CTpaHe caMOr  Kpajker  KOPUCHWKa  MPWUIMKOM
3akrbydera YroBopa WNU HakHagHo. Y ToM cnydajy,
Tenekom Cpbuja he SMS nopykom obaBeluTaBaTu
Kpajtber KOpuUCHMKa O [O0CTM3aky yHanpen oapeheHor
M3HOCa, a Kpajikbh KOPUCHWK MMa npaBo Aa Yy TOKy
obpayvyHcKor nepuoga U3BpLWW MPOMEHY YyHanpes
ogpeheHor n3Hoca unm ogycraHe of OBOTI OrpaHM4eHa
y3 npeTxogHo obaBewTaBawe Tenekoma Cpbuja.

16.2. Tenekom Cpbuja he y cknagy ca CBOjUM TEXHUYKUM
MoryhHoCcTMMa, OMOryhuTu KpajibMM KOPUCHULMMA Ha
jeoHocTaBaH HavvH 1 6e3 HakHage 3abpaHy ogpeheHnx
BpCTa OAMnasHMX Mno3mBa W MNO3vMBa WMM Crnakba
eneKTPOHCKUX Nopyka Ha ogpeheHe BpcTe OpojeBa.
16.3. TNopen Hanpen HaBegeHor, Tenekom Cpbuja
KpajlbMM  KOpUCHUUMMa CBUX TapudHuMx npoduna
omMmoryhasa nyTem cnawa 3axteBa - USSD «kopa,
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nosmBaH-eM roOBOPHOr ayTomaTta unv nytem noptana Moj
MTC NpOBepy TPEHYTHOr CcTawa noTpowme. Kpajiwu
KOpUCHMUM MoOry gda 3axTeBajy 3abpaHy oanasHux
no3smea, OAHOCHO Yy CKNaay ca TeXHUYKMUM MoryhHocTMmMa
n octanux BpcTa caobpahaja no3vMBaweM KOHTaKT
LieHTpa unu ognackom y nocnosHuuy Tenekoma Cpbuja.
16.4. He orpaHudaBajyhm npaBa Kpajier KopucHMKa
yTBpfheHa npeTxogHUM CTaBOBMMa OBe Tayke, Tenekom
Cpbuja 3agpxaBa npaBO KOHTpPOME MOTPOLHE U
kopuwherwa ycnyra Koje npyxa CBOjMM KpajHtum
KOPUCHULMMA, Y LUMIbY 3allTuTe KOpUCHUKa 1 Ternekoma
Cpbuja.

16.5. Tenekom Cpbuja 3agpxaBa MpaBo Aa yTBpAU
W3HOC JHEBHE 1 MECEYHE KOHTpOre NOTPOLLH-€, Kao 1 Aa
yTBpOW Cny4vajeBe Yy KojuMa KpajibM KOPUCHWUK BPLUK
npekopadere CBOjUX MpaBa Ha Kopuwwhewe ycnyra us
YroBopa. Tenekom Cpbuja he Ha apgekBaTaH HavuH

(tenedpoHckmm  nosmBom  unn SMS  nopykom)
obaBecTUTM Kpajker KOPUCHUKA O Mpekopavery
noTpowHe, OOHOCHO O MpeKkopadyewy npasa Yy

kopuwhewy ycnyra, o obaBsesama koje ce TMM NoBOAOM
3a Kpajkber KOpuUCHMKA YCMOCTaBIbajy, kao U O
NMPMBPEMEHOM OrpaHUYery OOHOCHO ObycTaBrbary
npyxata ycnyre ykonuko he 6utu npeayseTo.

17. PopuTterbcka KOHTpona

17.1. Tenekom Cpbuja he Ha 3axTeB KpajHer KOPUCHUKa
NPY>XUTU YCNyry pPOAUTErbCKe KOHTpone, Ha BehuHu

TapudHUX naketa, Yy CcKnagy ca  TeXHWYKUM
mMoryhHocTMMa, KojoM ce omoryhasa orpaHuyaBane
npuctyna oapeheHum cagpxajuma, 3abpaHa

ynyhvBara no3uBa 1 crnaka enekTPOHCKUX Mopyka Ha
ogpeheHe OpojeBe, ynyhuBawe no3vBa U cnawe
eNeKTPOHCKMX Mopyka camo Ha ogpefeHe Bpojese, Kao
M KOHTPOIy TpoLUKoBa M3 unaHa 16. OnwTux ycnosa.

18. MpeHocuBoOCT 6poja

18.1. Kpajiu KOpuUCHMLM MMmajy npaBo [a, Ha HWNXOB
3axTeB W noA ycrnosuma npensuheHum Baxehum
npornvcuma, ykreyyyjyhm un Baxehu [lpaBunHuUK o
npeHocmBocTM Bpoja 3a ycryre koje ce npyxajy npeko
jaBHUX MOOUNHMX KOMYHWMKaLMOHMX Mpexa, u3BpLle
npeHoc 6poja M da NpUNMKOM NPOMeHe onepartopa
3agpxe NpPeTxoaHO AoAerbeHu 6po;.

18.2. 3axTeB 3a npeHoc 6poja He MoXe ga 0byxBaTu U
npeHoc 6uno koje og podaTHMX Yycryra onepaTopa
AaBaoua 6poja kopuwheHx A0 NOAHOLIEHa 3axTeBa.
Kpajib  KOopucHMUM npuneja  ycrnyra He Mory oA
onepatopa faBaoua Opoja ga 3axTeBajy HakHagy 3a
npeocTan M3HOC Ha CBOM payyHy U HeuckopuwwheHu
caobpahaj.

18.3. 3axTeB 3a npeHoc 6poja nogHocu ce Tenekomy
Cpbuja ykonuko je Tenekom Cpbuja onepatop
npumanay, 6poja, Ha 3a TO nponucaHom obpacuy, y3
naeHTudmrKaumjy manykor u npasHor nuua y cknagy ca
ynaHom 3. OnNwTNX ycrosa, Tj. YKONMKO KpajHn KOPUCHUK
Apyror onepartopa npenasuv Ha kopuwhere ycnyra
Tenekoma Cpbuja. OBaj 3axTeB Ce WCTOBPEMEHO

cmatpa v 3aXTeBOM 3a packuj yrosopa ca onepaTopom
paBaoueMm Opoja, a YroBop wu3amehy KOpWUCHMKA W
onepaTopa pgaBaoua ©Opoja packuga ce TpPeHyTKOM
UCKIbydena bpoja u3 Mmpexe Tor onepatopa.

18.4. lMo npujemy 3axTeBa, nNpeko uUeHTpanHe 6ase
Paten-a onepaTop gasanay 6poja npoBepasa Aa nu cy
NCMNyH-EHN YCMNOBW 3a NpeHoc Bpoja 1 YKONUKO Cy YCNoBK
3a npeHoc 6poja ucnykweHn u onepartop Aasanal, 6poja
npuxeatu npeHoc 6poja, y poky o 1 (jegHor) pagHor
OaHa o Tome obaBeluTaBa onepartopa npumaoua 6poja
M ueHTpanHy ©6asy nogataka npeHeTux OpojeBa. [o
M3BpLIEeHa OBOr MpeHoca fJonasu Ha fdaH wn y
BPEMEHCKOM OKBMPY Koju cy oapeheHu y 3axTeBy, anu
He moxe npohu Buwe o 1 (jegHor) pagHor gaHa oA
TpeHyTKa kaja je onepaTtop AaBarnal, npuxBaTho NPeHoC
Opoja, ocMMm y cny4ajy Kaga je 3axTeB 3a npeHoc bpoja
nogHeT ca TayHo ogpefeHum patymom. 3axTeB 3a
npeHoc Bpoja ca TayHO ogpeheHnm AaTyMoOM, MOXe ce
nogHeTn Hajsuwe 30 (TpugeceT) gaHa yHanpea.

18.5. OpyctaHak op npeHoca Opoja onepatopy
npumMaouy 6poja kpajiby KOPUCHUMK MOXEe NOAHETU A0
TpeHyTKka OOK onepaTop AaBanaul 6poja He nowarbe
obaBelUTeHE OnepaTopy nNpmMMaouy 6poja Aa je npeHoc
ogo6peH.

18.6. Tenekom Cpbuja, kao onepatop gasanau 6poja,
MOXe Oa ofbuvje 3axTeB 3a NpeHoc Bpoja ako je 3axTeB
nogHeno HeoenawheHo nuue; 3axTeB 3a NpeHoc Opoja
HeTa4YaH wWnAM HenoTnyH; yTBpheHo pAda nocTtoje
HeM3aMupeHa [focrnena AgyroBakwa npeTnnaTHuka,
ykibydyjyhm cBe obaBese koje  MpoucTMdy 13
npeTnnaTHUYKOr yrosopa ycnes npeBpemMeHor packuga
yroBopa npema onepaTopy pAdasaouy 6poja, ocum vy
CNnyyajy packuga yroBopa npe mcreka nepuoga Ha Koju
je 3akrbyyeH, 300r jeQHOCTpaHMX W3MeHa Kojuma ce
OMTHO MeHajy YCNOBM yroBopa of CTpaHe onepaTopa
JaBaoua Opoja, Ha Ha4MH KOjU HMje Ha KOpUCT
npeTnnaTtHuka; 6poj Beh y noctynky npeHoca; 6poj ce
KOpUCTW Kof onepaTtopa fasaoua bpoja kpahe og ABa
mMeceua; 6poj HenocTojehu, NPMBPEMEHO UNU TpPajHO
UCKIbYYeH U3 Mpexe onepaTopa gasaoua bpoja; TpaxeH
npeHoc 6poja koju je jenaH M3 Be3aHe cepuje bGpojeBa
Unu npunaga KoOPWCHWYKO] rpynn 6pojeBa y Mpexu
onepaTopa fAdasaoua 0poja; nNOrpewHo HasHayeH
jeaVHCTBEHN MaTuyHKU B6poj bmaudkor nuua, OOHOCHO
MaTu4HK 6poj u/vnn NG npaeHor nuua.

KopucHuk he o pasnosvmma opbujakba npeHoca 6poja
61N obaBeLlTeH y Hajkpahem Moryhem poky, of CcTpaHe
npvmMaoua 6poja.

18.7. Y cnyvajy na nohe ao HenpeasuheHor Kallkea Y
nocTynky npeHoca Opoja kpajibM KOPUCHUK OCTBapyje
npaBo Ha HakHagdy of CTpaHe ornepaTopa Koju je CBOjuM
pagwama, OOHOCHO YMHEHEM W/MMN  HEYMHEHEM
NpOy3pPOKOBAO Kallkene y npeHocy 6poja, y cknagy ca
ogpegbama [lpaBunHuKa, W y W3HOCY [AatoM Ha
3BaHWYHO] WHTepHeT cTpaHuum Tenekoma Cpbuja y
Oeny KOpUCHU4YKe 30He HaMmerseHe WHdopmauujama u
noapwuy KopucHuumma. [[Oa ©u  Kpajibu  KOPUCHUK
OCTBapuo OBO MpaBO MOAHOCKM 3axTeB onepaTopy
npumaoly y poky oa 15 (neTHaecT) gaHa ako MpeHoc
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Opoja HMje M3BpLUEH HM HAKOH jedHOr pagHOr gaHa of
ncTeka poka 3a NpeHoc cxoaHo [NpaBunHuKY.

Ykonuko je Tenekom Cpbuja onepatop npumanad, y
obaBe3n je ga y poky og 15 (neTHaecT) gaHa of OaHa
npujema 3axTeBa 4OCTaBM OAroBOP Y KOjeM Yy cry4ajy aa
je Kalwmere Npoy3poKOBaHO NOCTYNakeM Of CTpaHe:

- Tenekoma Cpbuja, npuxBaTta 3axTeB 3a HakHagy Kao
OCHOBaH 1 obaBeluTaBa KpajHher KopucHuka ga he my y
poky oa 30 (Tpugecet) aaHa 6utu ucnnaheHa HakHaaa;
- Onepatopa gaBaoLa, obaBeLuTaBa Kpajier KopMcHuKa
Ja je Kawehe Mpoy3poKOBAHO  MOCTynawem
onepatopa JdaBaoua M pJda je 3axteB npocrneheH
onepaTopy Aasaouy. O6aBewwTewe O npocrehuBawy
3axTeBa ce wuCTOBpemMeHOo npocnefyje u Parteny.
OnepaTop paBanau je y obaBe3an ga y poky og 15
(neTHaecT) gaHa of gaHa npujema 3axTeBa of CcTpaHe
onepaTopa npumaoua, AOCTaBW Kpaj-eM KOPUCHUKY
OroBOP M YKONMMKO yTBPAM Oa je UCTU OCHOBaH y NCTOM
poKy obaBecTu Kpajier kopucHuka ga he my mcnnata
HakHage 6uTtu nsBpLueHa y poky oa 30 (TpugeceT) faHa
Ha QdaTu padyH, OfgHocHO yeehawem kpeguta wnm
yMar-eHeM MEeCeYHOr padyHa.

Kpajiom KOPUCHMK HEMa MpaBO Ha HakHagy y crniydajy
pagoBa Ha cuUCTEMMMA W Ha Mpexu of CcTpaHe
onepaTopa Koju cy bnaroBpemMeHo yHanpepn HajaBrbeHu
nytem SMS-a wnn wmejna. ObGaBeluTere KpajHem
KOPUCHWKY [OCTaBrba onepaTop Kop Kojer ce pagoBu
odBWjajy Ha cucTeMuMMa W Mpexama, TexHU4Ke
HemoryhHoCTV paga ueHTpanHe 6ase Paten-aunu kaga
Kpajty KOPUCHUK CBOjUM padHamMa, OAHOCHO YMH-EeHEM
u/vnn HeunweweM Mpoy3poKyje Aa ce akTusauuja
ycrnyre unu gocTtaerbakse U/vnu nHctanauuja onpeme He
MOXE  U3BPWUTM Yy  poKoBMMA  npenBufjeHnm
MpaBunHUKOM.

18.8. lNMpaBo Kpajrer kopucHMKa Ha npeHoc Opoja He
ovpa y npaBo Tenekoma Cpbuja kao onepatopa
AaBaoua 6poja (mMaTuyHor onepaTtopa 6poja) Aa mMewa
KOPUCHWYKY HyMmepauumjy y ckrnagy ca [lnaHom
Hymepauuje 1 y3 carnacHoct Paten-a.

19. Ycnyre opyrux MOGunHUX Mpexa

19.1. Kopvwhewem ycnyra Tenekoma Cpbuja kpajtem
KOPUCHULW KOpUCTE M jaBHE MOOWMHe Mpexe Apyrux
onepaTopa, ykibyvyjyhmn n onepatope y UHOCTPaHCTBY
ca kojuma Tenekom Cpbuja umMa 3akrby4eHe yroBope
(poMuHr).

19.2. Kopuwhene ycnyra y pOMWHIY je ayToMaTCKu
OOCTYMHO CBUM HOBUM KpajhUM KOpUCHMUMMA NocTneja
W npuneja ycnyra fnpunvukoM akTusauuje ycriyre, ocum
YKONMMKO  YroBOpOM Huje gpyradvje geduHucaHo.
MocTojehn Kkpajwkn KOpUCHUUM nocTnejd 1 npunejq
ycnyra  MOry  W3BpWWUTM  OeakTuBauujy/aktmsaumjy
kopywhewa pomMuHr  caobpahaja gonackom y
MOCMNOBHWMLY, MO3MBOM KOHTAKT LleHTpa, Npeko NHTepHeT
cTpaHuue Moj MTC uMnM nNyTeM erieKTpOHCKe noLlTe.
OeTarbHa obaBeLuTeHa 0 ycnosrnma kopuwwhemna ycnyra
Y POMWHIY KOPWUCHMUM MOry [Ao6uTM Ha HauuHe
HaBefeHe y Tadkm 2.1.

19.3. KopucHuk ce obGaBe3yje pga he nNpunnkom
Kopuwherwa ycnyra y Mpexama JApyrux onepatopa
nowToBaTu Baxehe ycroBe onepaTopa TMX Mpexa 1 ga
he Tenekomy Cpbuja nnatutu ycnyre no LIeHOBHUKY.
Tokom kopuwherwa ycnyra y Mpexama apyrux
onepaTopa u4yBawe, TpeTUpawe WU MNPEHOC FMUYHUX
nogaTtaka KpajibMx KOpUCHUKA MOXe pfa nognexe
nponvcrMmMa Koju ce pasnukyjy og nponuca koju ypehyjy
nuTakwe nogartaka o nuuHocTn y Penybnvum Cpbuju.
19.4. Ycnyre pomuHra y pervoHy 3anagHor bankaHa
(Upna Topa, bocHa wun XepueroBuHa, CeBepHa
MakegoHuja, All KocoBo u MeTtoxuja n AnbaHuja)
npyxajy ce Ha ocHoBy Cnopasyma O CHWXaBaky LieHa
ycrnyra poOMUHra y jaBHUM MOOUITHUM KOMYHUKaLWUOHWUM
Mpexama y pernoHy 3anagHor bankaHa og 04.04.2019.
roguHe, Pewewa Paten-a 6poj 1-03-34900-3/19-15 oa
17.06.2019. rognHe n Baxkeher [NpaBunHnka o NpyMeHN
NONMMUTUKE MpUMEpPEHor Kopuwhewa M MeToaonorujun
npoueHe OAPXKMBOCTM  yKugawa  MarnonpoaajHux
A0JaTHUX HakHada 3a POMUHT 1 3axTeBY KOju npyxkanau
ycnyra poMyHra nogHoCcu y CBpXy Te npoueHe.
Tenekom Cpbuja y uurby cnpedaBama 3noynotpebe unm
HenpumepeHor kopuwhema perynmcaHux
ManonpogajHux ycrnyra poMWHra Koje ce Mnpyxajy no
Baxehum manonpofajHMM LeHama, MOXe MPUMEHUTU
KOHTPOMHE MeXaHM3Me 3acHOBaHe Ha OOjeKTUBHUM

nokasaTerbMmMa  pusuka of  3noynotpebe  wnm
HenpumepeHor kopuwhetsa npema cnegehem:
a) npuvMeHa KOHTPOMHUX MexaHu3ama KkojuMa ce

yTBphyje Aa nu cy Kpajibu KOpUCHUUM umanu sehy
MOTPOLLHY MM AyXu GopaBak KOPUCHWKA POMUHra Yy
nomahem caobpahajy y ogHOCY Ha POMUHT UK Cy BULLE
bopasunu y Penybnuum Cpbuju y ogHocy Ha gpyre
noceheHe ekoHomuje y permoHy 3anagHor bankaHa,
TOKOM Nnepuoa of HajMake YeTupu meceua,

0) yBoOhewe orpaHudera / numuTta y nornegy obuma

caobpahaja ycnyre npeHoca nogataka (garta
caobpahaj),
B) [JocTaBa [Jokasza O npebuBanuwTy OOHOCHO

bopasuwty y Penybnuum Cpbuju uvnm
cTtabunHum Besama ca Penybnukom Cpbujom,
r) AyrotpajHa HeakTUBHOCT ogpefReHe SIM kapTuue Koja
je BesaHa yrnaBHOM MW UCKIbYYMBO ca kopuwherem y
POMUHTrY,

0) npetnnata M y3acTonHo kopuwhewe Buwe SIM
KapTuua of CTpaHe WCTOr Kpajher KOPWUCHWKa Yy
POMUHTY,

f) opraHusoBaHa npenpoaaja SIM kapTuua nuuuma Koja
e(eKTUBHO HE XUBE UNN Hemajy cTabunHe Bese Koje
nogpasymeBajy Aa 4ecTto v gyxe 6opase y Penybnvum
Cpbwjn.

e) Tenekom Cpbuja uma npaBo Ada y criyyajy npesapa,
anoynotpeba unu HegoOMyLWTEHUX padku NPUBPEMEHO
unu TpajHO cycneHayje poMuHr caobpahaj wnm
KOMMNneTaH oanasHu u pornasHu caobpahaj Ha SIM
KapTuum y ckrnagy ca Baxehum nponucuma.

Y 3emrbama 3anagHor bankaHa Kkpajiu KOPUCHULM MOTy
Ja KopucTe HauuoHarnHe MuHyTe, HauuoHanHu SMS u
caobpahaj 3a npeHoc nopaTaka pfeduHUCAH 3a
HaBefleHy perujy.

Apyrum
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HakoH noTtpowre ogpeheHor obuma caobpahaja, y
cnyyajy yBohewa orpaHudewa y nornegy obuma
caobpahaja ycnyre npeHoca nogataka (garta
caobpahaj), ako je ycrnoBuma TapudHoOr npoduna
npeasuheHo ga ce oHemoryhu npeHoc nopaTaka,
cMamnyje bp3nHa npeHoca nogaTtaka unv BpLUx HannaTa,
uctn ycnoeu he ce npumewmBaTn Ha kopuwwhewe
npeHoca nogartaka y pOMUHTY.

Tenekom Cpbuja kao npyxanau ycnyre pomuHra he
nocratu  yno3opewe  KpajleM  KOPUCHUMKY O
npekopayveny/noeehaHoj notpowrun  caobpahaja,
O[HOCHO O HaBeJeHOM OrpaHuyery U NOTPOLLHU
ycnyre: oanasHu rnosms, gonasHu nosms, SMS v garta

caobpahaj.
Ynosopewe 0 nosehaHoj NOTPOLLHN MOXE [a KacHU 3a
Kpaj-€ KOpPUCHUKE KOA4 Kojux je [o nosehaHor

kopuwhera ogpeheHe ycnyre gowno 36or 6opaska BaH
Teputopuje Penybnuke Cpbuje, ¢ 063upom Ha TO Ada
nogatke o caobpahajy octBapeHOM y poMuHry Tenekom
Cpbuja pobuja oo gpyrmx onmepartopa ca kojuma mma
YyroBOpHE OAHOCE Ca 3aKallH-eH-eM.

YKOMMKO Ce, Ha OCHOBY MpUMEHE KOHTPOSHUX
MexaHu3ama u3 Tadaka a), r) u a), yrepam anoynortpeba
" HenprMmMepeHo Kopuwhetre perynucaHmx
ManonpogajHMx ycnyra pomuHra, Tenekom CpOuja
warse yrnosopene Kpajrem KOPWUCHMKY o}
yCTaHOB/LEHOM OOpaculy noHawawa koje ynyhyje Ha
TakaB pu3uk 1 obasewwTaBa ra ga Moxe NPUMEHUTK
[odaTHY HakHagy 3a poMuHr Ha gomahy manonpogajHy
LeHy. Ykonuko y poky oA 15 (netHaect) gaHa He gohe
[0 NPOMeHe y NnoHallawy KpajHher KopucHuka, Tenekom
Cpbuja nma npaBo Aa KpajheMm KOPUCHUKY Hannatu
[odaTHY HakHady, y Ckrnagy ca rope HaBedeHUM
nponuMcuma Koju perynvily npuMeHy u U3HOC HakHage.
LleHe koje ce Hannahyjy npukaszaHe Cy Ha WHTepHeT
cTpaHn y Tekcty Ob6aBewTerwa, kao U y Yrosopy.
Tenekom Cpbuja npecTaje Oa npumMmemwyje popatHy
HakHagy YKOSNMKO MOTPOLUHa Kpajher KOpUCHUKa BuLLe
He ynyhyje Ha pu3uk og 3noynotpebe nnv HenpumepeHo
Kopuwhetse.

Kpajiy  KOpucHUUM Hemajy npaBo Ha nNpeBpeMeHu
packug yroBopa 6e3 obaBese nnahawa TpOLUKOBA Y
Be3W Cca packugoMm Yy cny4ajy npuMeHe nonuTuke
npuMepeHor kopuwherwa 1 NpumeHe gogatHe HakHage
Ha perynucaHe ycrnyre poMuHra.

Ykonuko Tenekom Cpbuja ytBpam ga cy SIM kaptuue
Hbune npegmeT opraHusoBaHe Npenpogaje nuuuma Koja
Hemajy npebuBanuwTe, OOHOCHO OGopaBuwTe Yy
Peny6nvuu Cpbujn, HUTU umajy cTabunHe Bese, Koje
nogpasymeBajy Yewhu n gyxu 6opasak y Penybnuvum
Cpbuju ocum 3a notpebe noBpemeHuMx nyToBaka Y
noceheHe ekoHoMuje y pernmoHy 3anagHor barnkaHa,
poctaBrba PaTten-y gokase o npeameTHO] CUCTEMCKO]
3rnoynoTpebu n mepama npegysetum pagun obesbenena
noLITOBaHa CBMX YCIioBa U3 NpeTnnaTHUYKOr yroBopa y
UCTO BpeMe kafa ce Te Mepe npeays3umajy.

20. JaBHM TenedOHCKM UMEHUK

20.1. Tenekom Cpbuja he y3 wu3pMYMT NpuUcCTaHaK
KOpUCHMKA MOCTNejq ycryra v npunejg ycnyra ykiby4ntu
HMXOBE NMYHE nofjaTke OOHOCHO nodaTtke O MpaBHOM
nvuy, y jaBHO JOCTyNaH TenedOHCKN UMEHWK, Y cknagy
ca Baxehum [lpaBunHuMKkOoM O ycrnoBMMa npuctyna u
kopuywherwy nopjataka U3 jaBHUX  TenedOoHCKMX
umeHuka. Tenekom Cpbuja he obasecTuTn Kpajhwer
KOPUCHMKa O CBPCWU MMEHMKa, AOCTYMHOCTU nogartaka o
NIMYHOCTKM MpekKo ycnyra obasewTewa n moryhHocTuma
3a npeTpary nogataka y €eneKTPOHCKOM WMEHUKY of
cTpaHe Tpehux nuua. Kpajibu KOpUCHMK nma npaso Aa
M3BpLLM NPOBEpPY, UCMpaBKy unn bpucakwe nogaTaka o
FNIMYHOCTM M3 jaBHO [OCTYMHOr TenedOHCKOr UMEHMKa
nogHowewem 3axteBa Tenekomy Cpbuja, 6e3 HakHage.
Kpajibu kopucHMK MMa npaBo Aa yckpaTu npucTaHak 3a
YKIby4MBamwe HEroBmMx nogataka O JIMYHOCTU Y jaBHO
AocTynaH TenegoHCKM WUMEHMK, Kao W [da ono3use
npeTxogHo gaTy carnacHocT. Tenekom Cpbuja He cHOocK
OOrOBOPHOCT 3@ TayHOCT nogataka Yy jaBHOM
TeneoHCKOM MMEHUKY YKOJTMKO Kpajieu KOPUCHWK Huje
GraroBpemMeHO NOOHEO 3axTEeB 3a MPOMEHy rnoJaTtaka
Koje je 4ao Y NUMEHMUKY.

21. OTtkas/ packug YroBopa

21.1. Kpajtbm KOPUCHWK MMa NpaBo Ha OTka3 YroBopa y
ceako pgoba pocraBbaweMm  Tenekomy Cpbuja
obaBelUTera 0 OTKa3y YroBopa, Ha Ha4yuH u 'y cdopmu
KOjOM Ce HeABOCMMUCMEHO MOXe YTBpPAUTW Hamepa U
WOEHTUTET Kpajier KOpUCHMKA, Cca MaKCUMarnHuMm
OTKa3HUM POKOM Of Mecel AdaHa. Y crydajy oTkasa
YroBopa, KpajkblM KOPUCHWK oOcTaje obaBe3aH Ha
nnahawbe 3a ycrnyre npyxeHe y nepuogy o packuaa
YroBopa, a nopeA Tora KpajHhu KOPUCHUK MOXE MMaTu 1
apyre obaBese, YKONMMKO je YroBop 3akibydeH ca
obaBe3HVM NepuvoaoM Baxeka, y CKrnagy ca TaykoMm
21.4. OnwTmKx ycrosa.

21.2. TlogHowene 3axTeBa Kpajwer KOpUCHUKa 3a
npeHoc Gpoja y Opyry Mpexy cMaTpa ce 3axTeBOM 3a
packug Yrosopa.

21.3. HesaBucHo opf octanux criyqajeBa geduHucaHux
OnwTum ycrnosmmMa, yroBopH/ O4HOC MOXeE MpecTaTh Ha
cnegehu Ha4YuH:

- packugom YroBopa of cTpaHe Tenekoma Cpbuja nnm
KpajHer KOPUCHMKA Y Criyyajy Aa opyra yroBopHa cTpaHa
He U3BpLLM YroBOpHY 06aBe3y, O4HOCHO He NpecTaHe ca
Kpwerwem Yrosopa Hu 30 (TpuaeceT) fgaHa oA AaHa
obaBellTEeHa KOjUM Ce TO 3axTeBa, OCUM YKOMWKO 3a
HemsBplewe opgpeheHe yroBopHe obaBese OnwTMM
ycrnosuma vnn Yrosopom Hucy npeasuheHy gpyradmju
yCIoBM packvaa;

- packugom YroBopa oa ctpaHe Tenekoma Cpbuja y
crnyyajy da ce NpOTMB Kpajher KOPUCHMKA MOKpeHe
CTeYajHN Unun NMKBMAALMOHM NOCTYNakK, a yKONMKO Cy 3a
TO UCMYH-EHM YCINOBM NpeMa Baxehum nponncnma;

- aKTOM HaZNeXHOor Ap)XKaBHOr OpraHa unm perynaTtopHor
Tena WNM NpecTaHKoOM MpyXawa ycnyre oA CTpaHe
Tenekoma Cpb6uja.
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21.4. YroBapaweM 00aBe3HOr nepuoga Baxeha
YroBopa, KpajbM KOPWUCHUK KOjU MMa CBOjCTBO
noTpowayda y cMuciny Baxehux nponuca, Kao u Kpajsu
KOpucHMK u3 Tadke 1.3. OnwTux ycnoBa, npeysuma
obaBe3y Oa YKONWKO Npe ucTeka Tor nepuopa oTkaxe
Yrosop unu Tenekom Cpbuja packuHe YroBop KpMBuLOM
Kpajiber KOpWCHWKA, HagokHaaW wTeTy Tenekomy
Cpbuja Tako WTO je, y 3aBUCHOCTWM Of Tora LiTa je 3a
Hera NoBOrbHYje, AyXaH Aa nnatu:

- U3HOC MeCeYHMX HakHaga 3a Mecele npeocrane go
ucteka obaBesHOr nepuoga Baxewa YroBopa, kao u
npeoctane meceyHe parte 3a ypehaj wwnu pgopartHy
ONnpeMy KynrbeHy y3 ycryry, unm

- U3HOC Yy BWCWMHU pasnuke wnsmMelly nyHe ueHe U
ocTBapeHor nonycta Ha ypehaje, ycnyre wn octane
HakHaje Koje je KpajitW KOPUCHUK OCTBApMO Ha OCHOBY
Yrosopa, 4o gatyma packuaa.

Y cny4ajy ga npe ucteka obaBesHor nepvoga Baxera
YroBopa Kpajty KOPUCHUK NOCTNejq ycnyra, Koju Hema
CBOjCTBO MOTpowaya y cmucny Baxehux nponuca —
MOCIMOBHWN KOPUCHUK, OTKaxke YroBop wunu Tenekom
Cpbuja KpvBULOM TOr Kpajer KOPWCHWMKA packuHe
YroBop, obaBe3aH je oa jeaHOKpaTHO, A0 AaTyma poka
3a nnahawe HasHayeHor Ha padyHy, Tenekomy Cpbuja
HaJoOKHaawW WTeTy yTBpheHy YroBopom.

21.5. KpajHun KOpUCHMK HEMa NpaBo ga packuHe YroBop
0e3 obaBe3a nnahaka TPOLIKOBA Yy BE3M Ca pPaCKUAOM
Kaga je jegHocTpaHa wu3MeHa Yycnosa Yrosopa
aAMWHUCTPATMBHE MpUPOAE W HEeMa HeraTtuBHUX
nocrneguua Ha Kpajher KOpUCHUKa unu je nocneguua
3aKOHCKMX U perynaTopHux npomeHa.

21.6. OcTBapuBateM MpaBa Ha packug Yrosopa 6e3
obaBe3se nnahawa TpoOLIKOBa MO HaBeAEHOM OCHOBY
KpajibM KOPUCHMK MMa MpaBo Aa 3adpXu KynibeHe
ypehaje y3 nnahawe npeoctanor wu3Hoca o
noenawheHe ueHe yTBpHeHE y MOMEHTY 3akibyyera
YroBopa vnu nnahakwe MeceyHor M3Hoca HakHage 3a
npeoctanu nepuosg Baxewa YroBopa ako je To
NoBOSbHWje 3a KpajHer KOpUCHUKA.

22. OrpaHu4yeHe 0AroBOPHOCTH

22.1. Y cnyyajeBMMa KOjU HUCY U3PUYUTO perynmncaHu
apyrmm  ogpegbama  OnwTtux ycnosa u  YroBsopa,
Tenekom Cpbuja y rpaHuuama gonywTEHUM 3aKOHOM,
ofrosapa 3a CTBapHy, AVMPEKTHY LWTETY, CKPUBILEHY
HaMepHO UNn KpajHOM HeMNaxHOoM 1 HUje OAroBopaH 3a
rybutak npuxoga wnm GUno kakey Apyry NOCpeaHy wiu
nocneauvyHy LWTeTy MWW HapyllaBawe MOCMOBHOr
yrrnefa KpajHher KopucHuKa.

22.2. Tenekom Cpbuja Hehe OuTM ogroeopaH 3a
PYHKLMOHMCaHe MpeXe N KBanuTeT ycnyre y crnyyajy aa
Cy KBanmuTeT M PacnonOXMBOCT ycryra nog yTtuuajem
npoMeHa Kojuma je noanoxaH pagmo-mobunHm CUcTem,
Kao WTO cy: PU3NYKe CMEeTHE, aTMOCHEPCKM YCIOBY,
uHTepdepeHumrja n gp, nnm 36or TexHu4knx npobnema,
HeedUKacHOCTN UM HEMOKPUBEHOCTM NOAPYYja ApYyrux
MOOUINHMX onepaTopa Ha 4ujy Mpexy je y ogpeheHum
30HaMa noees3aHa mpexa Tenekoma Cpbuja.

22.3. Tenekom Cpbuja Huje oaroBopaH 3a KBanuTeT
ycnyra gpyrux onepaTtopa npunukom kopuwhemna
ycrnyre y pOMUHIY Y HWXOBUM Mpexama, Kao HU 3a
€eBeHTyaslnHe rpellke y nogauvMma Koje cy AOoCTaBwunu
Opyru onepaTopu, a Ha OCHOBY KOjux ce BpLUM obpayyH
ycnyra y pOMUHIY NPY>XEHUX KpajheM KOPUCHMUKY.

22.4. Tenekom Cpbuja He ogroBapa 3a HeayTOpU30BaHU
nNpucTyn MnNM cMeThe Ha ypehajy Kpajwer KopucHuka
Kaja uctu npuctyna VIHTepHeTy Npeko MobunHe mpexe.
22.5. Tenekom Cpbuja HWje ogroBopaH 3a cajpXaj
KOMyHMKauuje OcCTBapeHe KopuWheweM  HEeroBux
ycnyra, WTO je y [OOMEeHy OOrOBOPHOCTU KpajHux
KOPUCHMKA OOHOCHO OPYrnx y4YecHuKa KoMyHukauwuje. Y
cnyyajy kopywhena ycnyre 3a HeoBnawheHn npuctyn
TyhumMm uHopMaumnjama mnu pecypcuma OAHOCHO 3a
BpLUEHE HeneranHux pagwk, Ykbydyjyhn kplewe
npaBa WHTENeKTyanHe CBOjuHe, wnu 3a omoryhasawe
ouno d4Yera op HasegeHor Tpehem nuuy, Kpajhsu
kKopucHuk he 6utm y obaBesn pga npeysme CBY
ogroBopHocT, Te ga Tenekomy Cpbuja HagokHagu
LEeNoKynHy M3 TakBOr pasnora MnpeTpribeHy LTETY U
TpoLuKoBe, yKiby4yjyhu Tpowkose Boferwa cnopa.

22.6. Tenekom Cpbuja Huje oaroBopaH 3a
dyHKUMOHNCaHEe annkaumja vYnje Kopuwhere Kpajem
KOPUCHKKY HUuje 06e3beano Tenekom Cpbuja, HUTK 3a
bUXoB kBanuteT. Tenekom Cpbuja, Takohe, He
ogroBsapa 3a cagpXaj KOMyHuKauuje ocTBapeHe nyTem
annvkaumja Koje Kpajhbu KOPUCHUK KOPWUCTUM Ha CBOjUM
ypehajuma, nytem mobunHe mpexe Tenekoma Cpbuja,
HUTW je oaroBopaH 3a OWMo Kakey LUTETY KOjy KpajHu
KOPUCHUK NpeTpnu wunu npoys3pokyje Tpehem nuuy
KopuWheem UCTUX.

22.7. YKONWKO KpajkbW KOPUCHUK KOPUCTWU ycnyre
Tenekoma Cpbuja 3a kynoBuHy pobe mnu ycnyra o
Tpeher nuua munu 3a notpebe kopuwhewa ycnyra Tpeher
niua npeko mobunHe wmpexe Tenekoma Cpbuja, 3a
ycnyre unu poby KynrbeHe unun HapyyYeHe Ha HaBedeHU
HayuMH oJroBapa npyxanay TuX Yycnyra OOHOCHO
npoaasay, pobe.

22.8. Tenekom Cpbuja Hehe 6utn ogrosopaH 3a 6uno
KakBy LUTETYy HacTany M3 pasfnora Koju Cy BaH HeroBe
KoHTpone (ykrbydyjyhu anu He orpaHudaBajyhm ce Ha
BULUY CWMY, aKT HaAMEXHOr opraHa wunum perynatopHor
Tena, npecTaHak npasa MpyxXawa enekTPoOHCKO —
KOMYHMKaLMOHUX ycrnyra nyTem MOOMWITHE Mpexe Wnu
Heu3BpLuaBake obaBesa onepaTtopa Apyrux mpexa).
22.9. Tenekom Cpbuja Huje oaroBopaH 3a yMaehe
KBanuteta unm He YHKUMOHUCAHE YCNyre YKOJMKO
Kpajiby KOPUCHMK 3a MNOBE3NBaH€ Ca MPEXOM He
KopucTu ypehaje/anapaTe Koju ucnywasajy ycrnose u3
TexHu4yknx nponuca Penybnvke Cpbuje, ogHOCHO He
npuapxaBa ce CBUX ynyTCTaBa 3a Kopuvwhene anapara,
W NCTe He ofpxaBa Yy WCNpaBHOM cTamwy. KpajHiu
KopucHuk noctnejg ycnyra he 6utn obaBewTteH o
nocebHum orpaHnyewuma y kopuwhewy ypehaja
YKIbYYEHNX y NakeT ycnyra.
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23. PewaBake cnopoBa

23.1. Tenekom Cpbuja u kpajibn KOpUCHWK he cBe
CMopoBe HacTojaTu Aa peLle crnopasymoMm yKibydyjyhu un
BaHCY[CKO peluaBame croposa. [locTynak BaHCyackor
pelwaBaka CcrnopoBa He WUCKbydyje moryhHocT
pellaBara cnoposa npes HaanexXHUm cyaoMm.

24. Moyetak npumeHe OnNwTUX yCnoBa U NpMMeHa
Ha nocTojehe Yrosope

24.1. Osu OnwTtm ycnoBu objaBrbeHM Cy Ha [naH
07.04.2024. rognHe Ha WIHTepHeT cTpaHuum Tenekoma
Cpbuja, a npumetryjy ce npotekom 30. gaHa of gaHa
objaBe. OnNwTK yCrnoBU MpPUMEHYjy Ce W Ha Kpajwe
KOPUCHIKE KOoju Cy YTOBOp 3aKriby4yunu npe gaHa huxose
npuMeHe.

24.2. [aHom no4yeTka npumeHe oBmx OnwTUX ycriosa
npectaje Baxerwe OMNWTMX yCrnoBa 3a npyxakwe ycryra
y jaBHO] MOOGMNHO] Mpexun objaBrbeHux 06.07.2015.
rogvHe, ca npunagajyhum nameHama.
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