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Telenor — miverujemo u ljude

Ljudi i njihova dobraobit su ti za koje radimo, a zaposleni u
Telenoru nasa su najveca i neprocenjiva vrednost. lako smo
kompanija koja se bavi novim tehnologijama, svesni smo toga
da upravo nasi ljudi razvijaju te tehnologije i zato neprestano
ulazemo u svoje zaposlene, a oni nam to uzvracaju svojim
odnosom prema radu, ali i svojoj radnoj okolini i Zivotnoj
sredini. Jedno od priznanja za takav odnos stiglo nam je od
Srpske asocijacije menadzera (SAM) koja nas je, u veoma
jakoj kankurenciji, proglasila za najboljeg poslodavca godine.
Nama podjednako vaznoidrago priznanje stiglo je i ad samih

zaposlenih, koji su nas u internoj anketi stavili na prvo mesto
medu evropskim poslovnim jedinicima Telenora i medu prva
tri na nivou cele Grupe.

Naravno, preduslov uspesnosti ¢ini zdravo i bezbedno radno
okruzenje, a najbolji pokazatelj naSe posvecenosti tome
jeste Cinjenica da drugu godinu zaredom nemamo povrede
na radu. Dosledno primenjujemo standarde efikasne zastite
zaposlenih i stalno unapredujemo radne uslove. Ulazemo
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velike napore kako bismo smanjili negativan uticaj nasih
aktivnasti, proizvoda i usluga na covekovu okolinu, razvijamo
odgovorno i odrzivo poslovanje u celom lancu nabavke i
doprinosimo rodnoj ravnopravnosti zaposljavajuci podjednak
broj Zena i muskaraca
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Telenor ponovo
najbolji poslodavac

| u 2015.godini kampanija Telenor proglasena je za najboljeg
poslodavca u Srbiji, u anketi Srpske asocijacije menadzera
(SAM). Kriterijumi na osnovu kojih su rangirani nominovani
poslodavci bili su: radni uslovi i motivacija, mogucnost
strucnog usavrsavanja, zadovoljstvo zaposlenih, reputacija
kompanije i drustvena odgovornost. U takmiCenju za nagradu
za najboljeg poslodavca u kategoriji srednjih i velikih
preduzeca, Telenor je imao jaku konkurenciju. O angazovanju
zaposlenih u Telenoru Srbija govore i rezultati interne EES
ankete Telenor Grupe, koju sprovodi eksterna agencija i koja
utvrduje nivo angazovanosti zaposlenih. Naime, Telenor
Srbija nalazise na prvom mestu medu evropskim poslovnim
jedinicama i medu prve tri pozicije na nivou cele Grupe.

Ulazemo u zaposlene
| razvijamo talente

U Telenoru je razvoj zaposlenih od kljucne vaznosti zato $to
znamo da sama onikoji kontinuirano unapreduju svoja znanja,
vestine i sposobnosti mogu i¢i u korak sa sve zahtevnijim
potrebama trziSta. Medu nasim razvojnim programima
izdvajamo mentorstvo, shadowing program, rotacije,
sastanke ,1 na 1", fidbek, koucing... U 2015. nasi zaposleni
provelisu, u proseku, 29,27 sati naobukamai treniznima kako
za stru€na znanja i vestine, tako i za ,meke"” vestine koje im
pomazu da efikasno saraduju. Liderima se posvecuje dodatna
paznja, sa idejom da gradimo ¢vrsto liderstvo utemeljeno na
4E modelu (Explore, Engage, Empower & Execute). Svi novi
lideri imali su visemesetne obuke za upravljanje timovima,
a 20 klju¢nih lidera i eksperata ucestvovalo je u obukama u
centrali Telenora u Oslu i nekoliko drugih zemalja u kojima
Telenor posluje. Na pocetku godine identifikovano je 84 top
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talenta koji su dobili mogucnost da iskazu svoje potencijale
na izazovnim i zanimljivim projektima, kao i mogucnosti za
razvoj uz podrsku mentora, treninge i druge programe.

Telenor Srbije dobio je prvu nagradu Stanton Chase-a za
razvoj talenata i menadzera. U izboru je ucestvovalo 17
domacih i medunarodnih kompanija, ukljuCujuci i Microsoft,
IBM i NIS, a u tako oStroj konkurenciji, programi za razvoj
mladih talenata i menadzmenta Telenora ocenjeni su kao
najbolji.

Osvojena nagrada predstavlja znacajno priznanje za nacin
na koji radimo. U Telenoru, razvoj zaposlenih zaista se nalazi
u njihovim rukama, a razvoj talenata je sastavni deo rada

svakog menadzera.
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Pruzamo sansu mladima -
praksa u Telenoru

Oblast digitalnih komunikacija jedna je od najbrze rastucih u
svetu i karakteriSu je potreba za konstantnim napredovanjem,
raditeznjadaseuvekbude utokusnajnovijim tehnologijama.
Podrska obrazovanju mladih u toj oblasti predstavlja vazan
segment naseg poslovanja. Putem programa ,Praksa za
studente”, koji je pokrenut pre Sest godina, studentima
zavrsnih godina fakulteta ili onima koji su tek diplomirali
nudimo Sansu da steknu prva relevantna prakticna iskustva
iz oblasti za koje su se Skolovali, ali i priliku da bolje upoznaju
Telenorovu karporativnu kulturu. ProSle godine priliku da
steknu praksu u Telenoru imala su 23 praktikanta.

Jedan od nacina da doprinesemo edukaciji mladih ljudi
jeste uCestvovanje u seminarima, edukativnim programima
za mlade razlicitih organizacija s kojima saradujemo,
kao i na sajmovima zapoSljavanja. Takode, povezujemo
se s relevantnim organizacijama, kao S$to su studentske
organizacije - Savez studenata Beograda i AIESEC Srbija.
Ukljucivanjem u njihove projekte doprinosimo da se mnoge
generacije studenata angazuju i osposobe da u buducnosti
uspesno upravljaju svojim karijerama.

Ponosni smo i Sto su Jovana Miljanovic i Milo$ Kostic izabrani
za finaliste na Telenorovom forumu mladih, a ovogodisnja
temabilaje ,Znanje za sve". Tre¢i po redu Forum organizovala
je Telenor grupa u saradnji s Nobelovim centrom za mir,
a Cetvoro talentovanih mladih ljudi dobilo je jedinstvenu
priliku da svoje ideje predstavi i van granica Srbije.

Na kraju 2015. godine u Telenoru je bilo
angazovano ukupno 1.079 zaposlenih
s kojima su zakljuceni ugovori o radu.
Telenor ima sklopljene ugovore sa
agencijama za pruzanje kadrovskih
usluga u cilju angazovanja radne
snage na poslovima na kojima je broj
izvrsilaca promenljiv u zavisnosti od
potreba posla i organizacije rada.

Telenor tezi ka tome da odrZi rodnu
ravnopravnost zaposlenih, pa tako

u nasoj kompaniji radi 46 odsto
muskaraca i 54 odsto zena.Na
rukovodecim pozicija zaposleno je 56
odsto muskaraca i 44 odsto zena.

Struktura zaposlenih prema polu
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Vise od polovine zaposlenih u Telenoru imaju visoko
obrazovanije.

Starosna struktura zaposlenih
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72 odsto zaposlenih pripada starosnoj grupi izmedu 31 i 40
godina. Prosecna starost zaposlenih je 37,6 godina.
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Program ,Mobility” -
rad u Telenorovim
kompanijama sirom sveta

Ovaj program ima dva osnovna modela:
,Expert mobility“ i ,Development Mability”.

,Expert mobility” ima za cilj standardizaciju i uvodenje
najbolje prakse u svim Telenorovim kompanijama Sirom
sveta, a to postizemo tako $to zaposlene sa odgovarajucim
znanjima i veStinama upucujemo iz jedne u drugu kompaniju.
Oni tako sticu iskustvo rada Sirom sveta i razvijaju svoje

Mobility statistika
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profesionalne i liderske sposobnosti, a ujedno doprinose
ujednacavanju nacina poslovanja na najbolji nacin u svim
kompanijama Telenor grupe. Na taj nacCin povecava se
kompetentnost Telenora na trziStu i bolji pristup korisnicima,
a istovremeno se razvijaju i zaposleni.

,Development mobility” sluzi za razvoj profesionalnih i
liderskih sposobnosti zaposlenih koji imaju potencijal. Putem
tog programa oni se osposaobljavaju za rad na kompleksnijim i
zahtevnijim poslavima, $to doprinosi razvoju njihovih karijera.
Mability program postoji od prvag dana Telenora u Srbiji,
ali je broj zaposlenih koji dolaze u Telenor Srbija bio veci
od broja zaposlenih koji iz Srbije odlaze u druge Telenorove
kompanije. Poslednjih godina razlika izmedu ta dva broja se
smanjuje, tj. primetan je konstantan rast onih koji odlaze u
druge Telenorove kompanije.
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Nova korporativha
kultura usmerena
ka korisniku

Poslednje EES istrazivanje o angazovanosti zaposlenih
(Employee Engagement Survey) pomoglo je da saznamo
kolika razmiSljamo o korisniku u svakodnevnom poslovanju,
a rezultati su potvrdili da je korisnik zaista u fokusu svega 5to
radimo. Veoma smo ponosni na taj rezultat jer smo koncept
“Karisnik u fokusu” usvojili pre samo dve godine, a promena
korporativne kulture je tezak zadatak, narocCito kada se radi
0 kompaniji koja posluje Sirom Evrope i Azije u druStvima sa
razlicitom kulturom poslovanja. Ta promena podrazumeva
i spremnost svih zaposlenih da prihvate drugaciji nacin
razmiSljanja i odnosa prema poslu i korisnicima. Pre samo
godinu dana pisali smo: ,0nog trenutka kada nam korisnicko
misljenje i utisci postanu glavni vodi¢ u kreiranju novih
proizvoda i usluga, mozemo rec¢i da smo fokusirani na
korisnike i da je naSa korporativna kultura dostigla zeljeni
cilj”. Danas mozemo sa sigurnos¢u da kazemo da imamo
korporativnu kulturu koja stavlja korisnika na prvo mesto.
Najbolji NPS rezultat u Srbijiititula najpozeljnijeg poslodavca
za proSlu godinu samo su neke od potvrda koliko smo blizi
srcu karisnika.

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2015. 7

2N



/dravo | bezbedno radno
okruzenje

Dosledno primenjujemo standard OHSAS 18001, koji
obezbezduje efikasniji sistem zastite zaposlenih na radu.

Povodom Dana bezbednosti i zdravlja na radu u Republici
Srbiji, Uprava za bezbednaost i zdravlje na radu Ministarstva
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja dodelila je
Telenoru Srbija povelju ,28. April“. Ta povelja tradicionalno
se dodeljuje kompanijama i preduzetnicima za predanost
vrednostima bezbednosti i zdravlja na radu. Za Telenor,
zdravo i bezbedno okruzenje je nesto $to podrazumevamo u
svakodnevnom radu i zato kontinuirano ulazemo u zdravlje
zaposlenih., Vec¢ tre¢u godinu zaredom nismo zabelezili
nijednu povredu na radu i to je najbolji pokazatelj koliko smo
posveceni bezbednosti nasih zaposlenih, ali i odrzavanju
visoke svesti da je zdravlje najvaznije.

Odgovorni
| U lancu nabavke
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Cvrsto utemeljenom politikom i inovatnim programom,
Telenor zastupa i obezbeduje odgovorno i odrzivo poslovanje
u celom lancu nabavke, koji cini preko 500 domacih i
inostranih kompanija i preduzetnika. Stremimo tome da
i kod njih razvijemo kulturu zdravlja i bezbednosti na radu,
postovanja ljudskih i radnickih prava, poslovnu etiku i
ekoloSku svest. Krajem 2015, broj potpisanih Sporazuma o
odgovornom ponasanju iznosio je 424, Sto govori o tome
da nasi partneri i dobavljaci razumeju vaznost postovanja
zakonskih propisa i medunarodnih standarda koji definisu
svakodnevno poslovanje. Takode, Telenor redovno kontrolise
i ocenjuje svoje dobavljace putem inspekcije i godisSnjeg
upitnika. U prethodnoj godini, licencirani inspektori i lica
zaduzena za zdravlje i bezbednost izveli su 115 terenskih
kontrola partnera i aktivnih izvodaca radova i nisu
identifikovane vece neusaglasenosti.

Tokom 2015, organizovali smo dve radionice izgradnje
kapaciteta u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Telenor
ima nultu toleranciju prema korupciji i drugim vidovima
neeticnog ponasanja, pa ¢e fokus buducih obuka dobavljaca
biti uspostavljanje i primena procedura prevencije
nedozvoljenih radnji u poslovnoj praksi.
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Ljudska prava

U Telenoru verujemo da telekomunikacije omogucavaju
razmenu ideja i pristup informacijama. Istovremeno, svesni
smo potencijalnih izazova u ovoj oblasti koje nov nacin
komunikacije predstavlja, zbog ¢ega su postovanje i stalno
poboljSanje ljudskih prava vazan deo naseg svakodnevnog
poslovanja. Telenor je posvecen postovanju ljudskih prava, ito
u skladu sa dokumentima UN - Vodic za biznis i [judska prava
i Deset principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija. Oba
dokumenta zasnivaju se na Povelji UN o ljudskim pravima. Ti
principi, zajedno s principima iznetim u Telenorovim internim
aktima - Kodeks ponaSanja, Politike, Principi ponasanja
dobavljaCa i Vizija i vrednosti - omogucavaju u celoj
Telenor grupi, @ samim tim i u Telenoru u Srbiji, jedinstven
pristup u odnosima prema kolegama i klijentima, u nacinu
na koji vadimo svoje poslovanje, kao i u tome kako vidimo
svoju ulogu u druStvima u kojima poslujemo. U Telenoru
posvecujemo duznu paznju identifikovanju izazova za ljudska
prava i trazenju nacina kako da im pristupimo. To zahteva
dugorocnu perspektivu, stalno poboljSavanje i dijalog svih
relevantnih uCesnika i donosilaca odluka.
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