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Izmene opstih uslova pruzanja i koriS¢enja usluga u javnoj mobilnoj komunikacionoj
mrezi Yettel d.o.o

Clan 25 - Stalnost i kvalitet usluga

Opstih uslova pruzanja i koris¢enja usluga u javnoj mobilnoj telekomunikacionoj mrezi Yettel
d.o.o. koji nosi naziv Stalnost i kvalitet usluga menja se tako da glasi:

Yettel c¢e elektronske komunikacione usluge pruzati u kontinuitetu postujuc¢i vazece
standarde i u skladu sa Pravilnikom o parametrima kvaliteta javno dostupnih elektronskih
komunikacionih usluga, vr8enju merenja i ispitivanja i sprovodenju provere postupka
operatora elektronskih komunikacija (,Sluzbeni glasnik RS" broj 23/23) sa kojima se korisnik
moze upoznati na https://www.ratel.rs/sr/blog/donet-novi-pravilnik-o-parametrima-
kvaliteta.

Procenjena maksimalna brzina prenosa podataka u javnoj mobilnoj komunikacionoj mrezi
Yettel zavisi od razli¢itin faktora, ukljucujuci: karakteristike geografskih lokacija gde se
prenos podataka vrsi, materijala od kog je sacinjen objekat u kom se korisnik nalazi, debljine
zidova, fizicke smetnje, atmosferski uslovi, interferencija, zauzetost radio resursa,
nemogucnost izgradnje nove lokacije i proSirenja kapaciteta u zoni od interesa, tehnicki
problemi, neefikasnost ili nepokrivenost podruéja drugih mobilnih operatora na &iju mrezu je
U odredenim zonama povezana Yettel mreza. Pored navedenog, faktori koji znacajno mogu
uticati na smanjenje dostupne brzine izmedu ostalog su karakteristike i tehni¢ke mogucénosti
uredaja i njihovog softvera, izvori podataka koji se preuzimaju, internet saobracaj i pristup
stranicama . Mapa pokrivenosti teritorije Republike Srbije signalom Yettel mreze za svaku od
postojecih tehnologija pruzanja usluga dostupna je na sajtu
https://mapepokrivenosti.ratel.rs/cyr.

Yettel zadrzava pravo da zbog otklanjanja kvarova, odrzavanja i izgradnje ili preopterecenja
svoje javne komunikacione mreze privremeno, delimi¢no ili potpuno obustavi ili smanji
kvalitet svojih usluga. Ukoliko navedene okolnosti traju duze od 48 sati pretplatnik ima pravo
na srazmerno umanjenje pretplate.

U slu¢aju da se utvrdi da pruzena usluga nije ugovorenog kvaliteta, korisnik u roku od 8 dana
pocev od saznanja o smanjenom kvalitetu usluge, moze da zahteva raskid zaklju¢enog
ugovora i/ili naknadu Stete u visini mesecne pretplate.

Yettel ¢e korisniku, na njegov zahtev, obezbediti probni period koris¢enja usluge, pod
uslovima propisanim za tarifni paket, na lokaciji na kojoj korisnik Zeli da ima tu uslugu (lokacija
od interesa) kako bi se korisnik mogao uveriti u dostupnost i ponudene parametre kvaliteta
telekomunikacionih usluga.

Probni period koris¢enja usluge omogucava korisniku da se u navedenom roku uveri u
dostupnost usluge i ponudene parametre kvaliteta usluge na lokaciji od interesa. Lokacija od
interesa je lokacija na kojoj korisnik Zeli da koristi uslugu. Probni period se ugovara na
odredeno vreme nakon ¢ega korisnik nije u obavezi da nastavi koris¢enje usluge. Korisnik
ima pravo na probni period koris¢enja usluga najmanje jednom godisnje, a vise puta samo
ako Yettel to omogudi. Yettel je ovlasé¢en da odbije zahtev korisnika ako postoje osnovi
sumnje da Kkorisnik ili trece lice zloupotrebljava ili nastoji da zloupotrebi koris¢enje u
probnom periodu ili ako omogucdi trec¢im licima zloupotrebu u toku probnog perioda, ili ako
zloupotrebi moguénost koris¢enja probnog perioda. Korisnik je duzan da plati sve troskove
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po osnovu izabranog tarifnog paketa srazmerno broju dana probnog perioda, kao i trosak
u visini troska izdavanja SIM Kartice za usluge za koje se ista Koristi. Yettel zadrzava pravo da
korisniku prilikom ugovaranja probnog perioda unapred naplati iznos pretplate za tarifni
paket i troskove izdavanja sim kartice.

U slucaju zaklju¢enja pretplatni¢kog ugovora u izabranom tarifnom paketu, kada je ujedno
ugovoren i probni period koris¢enja usluge, korisnik moze pisanim zahtevom otkazati uslugu
i vratiti SIM Kkarticu zaklju¢no sa poslednjim danom koris¢enja probnog perioda. Danom
otkaza probnog perioda raskida se zaklju¢eni pretplatni¢ki ugovor u izabranom tarifnom
paketu. Ukoliko korisnik ne otkaze uslugu u toku probnog perioda, zaklju¢eni pretplatnicki
ugovor se ne moze raskinuti bez naknade.
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